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Abstract
Introduction: Cyberbullying is increasingly spreading as an emotional problem among adolescents, 
who constitute the largest number of cyberspace users.The present study aimed to predict cyberbullying 
based on negative emotions and self-esteem in adolescents. 
Methods: The present study is a descriptive correlational study. The statistical population included 
students studying in the first and second secondary schools of Mashhad in 1403-1404. Using multi-
stage cluster random sampling, 380 people were selected as a sample and manually answered the 
questionnaires of the Cyberbullying-Victim Experience Scale (CBVEQ), the Leahy Emotional 
Schema Scale-Short Form (LESS-II), and the Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES). Data analysis 
was performed using Pearson correlation coefficient and linear regression analysis.
Result: The results showed that cyberbullying has a positive relationship with negative emotions 
(P<0.01, r=0.362), and a negative relationship with self-esteem (P<0.01, r=-0.348), and self-esteem 
has a negative relationship with negative emotions (P<0.01, r=-0.598). Based on the adjusted 
coefficient of variation, negative emotions and self-esteem can predict cyberbullying by up to 15% 
(R2Adj=0.154).
Conclusion: The present study showed that negative emotions and self-esteem can predict 
cyberbullying in adolescents. The findings of the present study can help educational professionals 
in creating educational programs to manage students' use of cyberspace and effectively manage 
emotions in school. Also, by implementing a program to monitor the prevalence of cyberbullying 
among students and identifying individuals at risk, they should refer them to counseling centers to 
increase mental health and prevent possible harm.
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چکیده
مقدمــه: قلــدری ســایبری به‌عنــوان مشــکل هیجانــی در بیــن نوجوانــان کــه بیشــترین کاربــران فضــای مجــازی را تشــکیل می‌دهنــد، 
ــی و  ــات منف ــاس هیجان ــر اس ــایبری ب ــدری س ــی قل ــدف پیش‌بین ــر باه ــش حاض ــت. پژوه ــترش اس ــال گس ــده در ح ــور فزاین به‌ط

ــد. ــام ش ــان انج ــس در نوجوان عزت‌نف
روش کار: پژوهــش حاضــر توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری شــامل دانش‌آمــوزان مشــغول بــه تحصیــل در مــدارس 
ــر  ــه‌ای، 380 نف ــی خوشــه‌ای چندمرحل ــری تصادف ــه روش نمونه‌گی ــد. ب متوســطه اول و دوم شــهر مشــهد در ســال 1404- 1403 بودن
به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند و بــه پرسشــنامه‌های مقیــاس تجربــه قلــدری - قربانــی ســایبری )CBVEQ(، مقیــاس طرحــواره هــای 
هیجانــی - فــرم کوتــاه لیهــی )LESS-II( و مقیــاس عزت‌نفــس روزنبــرگ )RSES( بــه صــورت دســتی، پاســخ دادنــد. تحلیــل داده‌هــا 

بــا اســتفاده از ضریــب همبســتگی پیرســون و تحلیــل رگرســیون خطــی صــورت گرفــت. 
ــس  ــایبری و عزت‌نف ــدری س ــن قل ــت )r=0/362 ،P>0/01(، بی ــه مثب ــی رابط ــات منف ــایبری و هیجان ــدری س ــن قل ــا: بی ــه ه یافت
)r=-0/348 ،P>0/01( و بیــن عزت‌نفــس و هیجانــات منفــی نیــز رابطــه منفــی وجــود دارد )r=-0/598 ،P>0/01(. بــر اســاس مقــدار 
.)R2Adj=0/154( ــد ــی کنن ــدری ســایبری را پیش‌بین ــا 15%  قل ــد ت ــات منفــی و عزت‌نفــس می‌توانن ــن تعدیل‌شــده،  هیجان ــب تبیی ضری

ــد. دســتاوردهای پژوهــش  ــان پیش‌بینــی کنن ــدری ســایبری را در نوجوان ــد قل ــات منفــی و عزت‌نفــس می‌توانن ــری:  هیجان نتیجه‌گی
حاضــر می‌توانــد بــه متخصصیــن آموزشــی در ایجــاد برنامه‌هــای آموزشــی جهــت مدیریــت اســتفاده دانش‌آمــوزان از فضــای مجــازی 
و مدیریــت مؤثــر هیجانــات در مدرســه کمــک کنــد. همچنیــن بــا انجــام برنامــه پایــش شــیوع قلــدری ســایبری در بیــن دانش‌آمــوزان و 
شناســایی افــراد در معــرض خطــر، آن‌هــا را بــه مراکــز مشــاوره در جهــت افزایــش ســامت روان و پیشــگیری از آســیب‌های احتمالــی، 

ارجــاع دهنــد.
کلیدواژه ها: عزت‌نفس، قلدری سایبری، نوجوان، هیجانات. 

مقدمه
ــا گســترش اینترنــت و در دســترس‌پذیری دســتگاه‌های  امــروزه ب
رایانــه‌ای بــرای کــودکان و نوجوانــان، مدل‌هــای جدیــدی 
از روابــط و رفتارهــای اجتماعــی درحال‌توســعه هســتند )1(. 
ــای  ــایرین از فض ــتر از س ــان بیش ــان داده نوجوان ــی‌ها نش بررس
ــای  ــد )2(. فض ــتفاده می‌کنن ــی اس ــانه‌های اجتماع ــازی و رس مج
مجــازی فرصت‌هــای خوبــی بــرای یادگیــری و برقــراری ارتبــاط 

ایجادکــرده اســت، بااین‌حــال دارای خطــرات بالقــوه‌ای نیــز هســت 
و نوجوانــان بــه دلیــل توانایــی انــدک در مدیریــت زمــان و خــود 

ــد )3(. ــرار دارن ــرض خطــر بیشــتری ق ــی در مع مراقبت
 )Cyberbullying( یکــی از ایــن خطــرات قلــدری ســایبری
ــی  ــا الکترونیک ــایبری ی ــگری س ــوان پرخاش ــه به‌عن ــت )4( ک اس
نیــز شــناخته می‌شــود )5( و شــامل اعمــال موهــن، هــک کــردن 
ــات  ــده، افشــای اطلاع ــن نظــرات آزاردهن ــران، گفت حســاب دیگ
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ــدری دارای  ــت )2(.  قل ــد و... اس ــام تهدی ــتادن پی ــخصی، فرس ش
شــیوع جهانــی اســت و بســیاری از نوجوانــان به‌قصــد واردکــردن 
آســیب جســمانی یــا روان‌شــناختی بــه دیگــران، رفتارهــای 
قلدرمآبانــه از خــود نشــان می‌دهنــد. قلــدری همــراه بــا مشــکلات 
ــردردهای  ــه س ــت ازجمل ــان اس ــرای قربانی ــژه ب ــه‌ وی ــی ب فراوان
تنشــی، مشــکلات ســامتی و رشــدی، کاهــش عزت‌نفــس، 

ــد )6(. ــترس می‌باش ــردگی و اس ــراب، افس اضط
ســابانچی و چکیــچ )7( در پژوهــش خــود گــزارش کردنــد کــه 9/3 
درصــد از دانــش آمــوزان دختــر و 20/7 درصــد از پســران قلــدری 
ســایبری داشــتند. در ایــران نیــز پژوهش‌هــا حاکــی از ایــن اســت 
ــی،  ــع راهنمای ــوزان در مقط ــش آم ــد دان ــتر از 50 درص ــه بیش ک
حداقــل یک‌بــار، رفتــار قلــدری ســایبری را از خــود نشــان داده‌انــد 
ــه یــک نگرانــی جــدی  )8(. درنتیجــه قلــدری ســایبری تبدیــل ب
در میــان نوجوانــان و دانــش آمــوزان مدرســه‌ای شــده اســت کــه  
تأثیــر نامطلوبــی بــر ســامت روان، پیشــرفت تحصیلــی و روابــط 

ــذارد )9(. ــان می‌گ ــی آن اجتماع
مشــکل در برقــراری روابــط اجتماعــی و عاطفــی در میــان 
ــه  ــت ک ــی اس ــس تنهای ــی و ح ــای بی‌ارتباط ــه معن ــان ب نوجوان
می‌توانــد زمینه‌ســاز اختــالات در  بزرگســالی شــود )10(. در 
ــد،  ــا دهن ــود  به ــات خ ــه هیجان ــد ب ــراد بیش‌ازح ــه اف صورتیک
ــاس  ــه احس ــد ازجمل ــروز می‌کنن ــی ب ــی مختلف ــای منف هیجان‌ه
ــاه، خشــم، حســادت، شــرم، افســردگی و اضطــراب. درنتیجــه  گن
یکــی از عواملــی کــه می‌توانــد در قلــدری ســایبری نقــش داشــته 
ــای  ــی داده‌ه ــات منف ــت. هیجان ــی اس ــای منف ــد، هیجان‌ه باش
ــد  ــار فــرد تأثیــر می‌گذارن درونــی هســتند کــه روی انگیــزه و رفت
ــه  ــق نظری ــا طب ــد )11(. ام ــز دارن ــترده‌ای نی ــیار گس ــه بس و دامن
 ،)Pekrun’s Control-Value Theory( ــران ــرل- ارزش پک کنت
هیجان‌هــای منفــی تجربه‌شــده ازجملــه شــرم، خشــم، ناامیــدی، 
خســتگی و اضطــراب، بــر ســامت روان فــرد اثــر منفــی 

 .)12( می‌گذارنــد 
ــروز می‌دهــد؛  ــات خــود ب افــراد واکنش‌هــای متفاوتــی بــه هیجان
برخــی هیجانــات خــود را می‌پذیرنــد و بــه آن اعتبــار می‌بخشــند، 
برخــی رفتــار اجتنابــی پیــش می‌گیرنــد و برخــی دیگــر بــا 
ــود  ــا این‌وج ــد. ب ــا دارن ــکار آن‌ه ــعی در ان ــات س ــرکوب هیجان س
ــرد  ــات باعــث می‌شــود ف ــورد هیجان ــی داشــتن درم ــدگاه منف دی
راهبردهــای مقابلــه‌ای مشکل‌ســاز ازجملــه اجتنــاب کــردن، 
نشــخوار )مجموعــه ای از افــکار تکــراری و خودمتمرکــز در پاســخ 
ــا دیگــران را  ــه منفــی( و ســرزنش کــردن خــود ی ــکار اولی ــه اف ب
بــکار بــرد )13(. بــه گــزارش کوکینــوس )Kokkinos( و همکاران، 

ــاس،  ــخصیت بی‌احس ــا ش ــاداری ب ــه معن ــایبری رابط ــدری س قل
تکانــش گــری، افســردگی، کمبــود مهارت‌هــای ارتباطــی و 

ــت دارد )14(. ــاد از اینترن ــتفاده زی اس
ــروز  ــد. ب ــدا می‌کنن ــمگیری پی ــد چش ــی رش ــات در نوجوان هیجان
مشــکلات هیجانــی مثــل بــد تنظیمــی یــا عــدم توانایــی تنظیــم 
ــایبری  ــدری س ــروز قل ــر در ب ــل خط ــد از عوام ــان می‌توان هیج
باشــد )15(. نتایــج نشــان می‌دهنــد دانــش آمورانــی کــه هیجانــات 
ــدری بیشــتری  ــار قل ــد، رفت ــه کرده‌ان ــل خشــم را تجرب منفــی مث

ــد )16(. ــان می‌دهن ــود نش ــز از خ نی
عــاوه بــر هیجانــات منفــی، عزت‌نفــس )Self-esteem( نیــز بــا 
قلــدری ســایبری در ارتبــاط اســت )17(. عزت‌نفــس، ارزیابــی فــرد 
ــایه  ــی در س ــن ارزیاب ــا ارزشــمندی‌اش اســت، ای ــود ی ــورد خ درم
ــی  ــای هیجان ــه فرآینده ــر پای ــکل‌گرفته و ب ــران ش ــد دیگ عقای
بناشــده اســت )18(. عزت‌نفــس از طریــق تجربیــات محیطــی نیــز 
شــکل می‌گیــرد )19( و ماننــد یــک ســپر دفاعــی بــه افــراد بــرای 
ــترس‌زای  ــع اس ــا وقای ــه ب ــی و مواجه ــارهای روان ــا فش ــه ب مقابل

ــد )20(.  ــک می‌کن ــی کم زندگ
عزت‌نفــس نگــرش واقعــی و مثبتــی اســت کــه فــرد نســبت بــه 
ــاد  ــود اعتم ــای خ ــه توانایی‌ه ــا ب ــود ت ــث می‌ش ــود دارد و باع خ
ــی‌ خــود داشــته باشــد  ــع زندگ ــر وقای ــرل ب ــد و احســاس کنت کن
)21(. افــراد بــا عزت‌نفــس بــالا، دارای عملکــرد مناســب‌تر، 
ارتباطــات مؤثرتــر و ســازگاری اجتماعــی- عاطفی بیشــتر هســتند، 
ــز  ــالم‌تری نی ــط س ــر و رواب ــردی بهت ــان ف ــات می ــن‌رو تعام ازای
دارنــد )22(. امــا افــرادی کــه عزت‌نفــس پاییــن دارنــد، احســاس 
ــوند،  ــی می‌ش ــی ارزیاب ــور منف ــران به‌ط ــط دیگ ــد توس می‌کنن
ــود  ــردی خ ــن ف ــط بی ــادی در رواب ــکلات زی ــار مش ــن‌رو دچ ازای
ــای  ــام رفتاره ــمت انج ــه س ــراد ب ــن اف ــل ای ــوند و تمای می‌ش

ــود )23(. ــتر می‌ش ــر بیش پرخط
پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد عزت‌نفــس، به‌عنــوان ســازه‌ای 
ــه  ــود آن‌ را تجرب ــی خ ــت یاب ــان در دوران هوی ــه نوجوان ــم ک مه
ــدری  ــی قل ــردی مهمــی در پیش‌بین ــد عامــل ف ــد، می‌توان می‌کنن
ســایبری ‌باشــد. ازایــن‌رو، افــراد دارای عزت‌نفــس پاییــن مزاحمــت 
ســایبری بیشــتری را تجربــه می‌کننــد. برخــورداری از تکنولــوژی 
دارای جوانــب مثبــت و منفــی اســت. باتوجه‌بــه افزایــش تجهیــزات 
ــدارس، ممکــن  ــی در م ــت پیشــرفت تحصیل الکترونیکــی در جه
اســت دانش‌آمــوزان دچــار رفتــار قلــدری شــوند )21( و بــه ســبب 
نبــود تمــاس چهــره بــه چهره بیــن قلــدر و قربانــی و عــدم بازخورد 
ــان  ــن نوجوان ــش بی ــن گرای ــگام، ای ــی زودهن ــای احتمال و تنبیه‌ه
بیشــتر شــده اســت. قلــدری دارای پیامدهــای آسیب‌رســانی ماننــد 
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بــروز مشــکلات یادگیــری در مدرســه، احســاس ناامنــی و مصــرف 
مــواد مــی باشــد. لــذا توجــه بــه مفهــوم قلــدری ســایبری و عوامل 
زمینه‌ســاز آن بســیار حائــز اهمیــت اســت؛ امــا در پژوهــش 
هــای قبلــی بــه ایــن ســوال پاســخ داده نشــده اســت کــه » آیــا 
ــدری  ــی، قل ــات منف ــس و هیجان ــزت نف ــق ع ــوان از طری ــی ت م
ــا  ــن‌رو، پژوهــش حاضــر ب ــی کــرد؟« . ازای ســایبری را پیــش بین
هــدف پیش‌بینــی قلــدری ســایبری بــر اســاس هیجانــات منفــی و 

ــت. ــان انجــام گرف ــس در نوجوان عزت‌نف

روش کار 
روش پژوهــش حاضــر توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه 
ــدارس  ــل در م ــه تحصی ــغول ب ــوزان مش ــامل دانش‌آم ــاری ش آم
ــول  ــر اســاس فرم ــه ب ــود ک متوســطه اول و دوم شــهر مشــهد ب
کوکــران و روش نمونه‌گیــری خوشــه‌ای، 380 نفــر به‌عنــوان 
نمونــه انتخــاب شــدند. روش نمونه‌گیــری بدین‌صــورت بــود کــه 
ابتــدا شــهر مشــهد بــه 4 منطقــه جغرافیایی شــامل شــمال، جنوب، 
شــرق و غــرب تقســیم شــد و از بیــن ایــن مناطــق، یــک منطقــه 
آموزشــی شــهر مشــهد به‌طــور تصادفــی انتخــاب گردید،کــه ایــن 
ناحیــه، ناحیــه 3 شــهر مشــهد بــود و بــر اســاس تعــداد مــدارس 
ــورت  ــطه به‌ص ــدارس متوس ــدادی از م ــه، تع ــود در آن ناحی موج
تصادفــی انتخــاب شــدند و در گام بعــدی از بیــن مــدارس 
منتخــب تعــدادی از کلاس‌هــا بــه گونــه تصادفــی انتخــاب شــدند 
تــا  نمونــه موردنیــاز پژوهــش بــا توجــه بــه جمعیــت کل دانــش 
آمــوزان مــدارس متوســطه اول و دوم تأمیــن شــد. همچنیــن معیــار 
ورود شــامل رضایــت آگاهانــه و نداشــتن مشــکلات روان‌شــناختی 
جــدی و معیــار خــروج عــدم تمایــل بــه شــرکت در پژوهــش یــا 
پرکــردن ناقــص پرسشــنامه‌ها )عــدم پاســخگویی بــه 10 درصــد 
ســوالات( بــود. قبــل از شــروع مطالعــه، اهــداف پژوهشــی بــه طور 
مفصــل برای شــرکت کننــدگان شــرح داده شــد و محرمانــه ماندن 
اطلاعــات نیــز تضمیــن شــد و بــه آنهــا اطمینــان داده شــد کــه از 
ایــن داده هــا بــه صــورت کلــی و بــدون اشــاره بــه هویــت فــردی 
اســتفاده مــی شــود؛ مشــارکت افــراد در ایــن پژوهــش بــه شــکل 

اختیــاری و بــا رضایــت آگاهانــه بــود. 
ابزار ها:

 CBVEQ ســایبری  قلدری-قربانــی  تجربــه  مقیــاس 

 (Cyber-Bullying and Victimization Experiences

ــه  ــی تجرب ــدف بررس ــنامه باه ــن پرسش Questionnaire(: ای

قلــدری ســایبری یــا قربانــی ســایبری در میــان نوجوانــان توســط 
آنتونیــادو، کوکینــوس و مارکــوس )24(  طراحــی و اعتباریابی شــده 

ــی ســایبری و  ــاس قربان ــه و دو خــرده مقی اســت و دارای 24 گوی
ــود  ــه خ ــؤال را ب ــک 12س ــه هری ــد ک ــایبری می‌باش ــدری س قل
ــرای ســنجش قربانــی  ــا 12 ب اختصــاص می‌دهنــد )ســؤالات 1 ت
ســایبری و ســؤالات 13 تــا 24 بــرای ســنجش قلــدری ســایبری 
طیــف  به‌صــورت  پرسشــنامه  ایــن  نمره‌گــذاری  می‌باشــد(. 
لیکــرت از1 تــا 5)1= هرگــز تــا 5= هــرروز( بــوده، کمتریــن نمــره 
ــتر  ــره بیش ــت. نم ــره 60 اس ــترین نم ــنامه 12 و بیش ــن پرسش ای
ــب  ــرد اســت. ضری ــایبری بیشــتر در ف ــدری س نشــان‌دهنده‌ی قل
آلفــای کرونبــاخ بــرای پرسشــنامه کلــی 0/91 گــزارش شــد کــه 
ــت.  ــزار اس ــن اب ــرای ای ــی ب ــی از پایای ــطح بالای ــان‌دهنده س نش
ــایبری  ــی س ــایبری، قربان ــی س ــل زورگوی ــب عام ــران ضرای در ای
ــب 0/75،  ــه ترتی ــرپور و زردی )25( ب ــط بش ــاس توس و کل مقی
ــط  ــار آن توس ــن اعتب ــت. همچنی ــده اس 0/78 و 0/79 گزارش‌ش
شمســی زاده و همــکاران )26( موردبررســی قــرار گرفــت و آلفــای 
ــک  ــا کم ــی ب ــی محتوای ــد و روای ــت آم ــه دس ــاخ، 0/79 ب کرونب

ــد.  ــزارش ش ــوب گ ــناس، مطل ــی متخصصــان روان‌ش ارزیاب
کوتــاه                                                             فــرم  هیجانــی-  هــای  طرحــواره  مقیــاس 

ایــن   :LESS-II (Leahy›s Emotional Schema Scale(

ــه  ــاس خودســنجی توســط لیهــی )27( ساخته‌شــده اســت ک مقی
ــوده اســت. نســخه دوم کــه  ــه ب اولیــن نســخه‌ی شــامل 50 گوی
ــی  ــای هیجان ــواره ه ــد طرح ــده و 14 بع ــه تشکیل‌ش از 28 گوی
ــاه، دیــدگاه  ــودن، احســاس شــرم، گن )تأییــد طلبــی، قابــل‌درک ب
ســاده‌انگارانه بــه هیجــان، غیرقابل‌کنتــرل بــودن، ارزش‌هــای والا، 
ــدت، نشــخوار  ــودن، طــول م ــول ب ــرای معق ــاش ب بی‌حســی، ت
ــن  ــراز هیجــان و ســرزنش( را می‌ســنجد. ای ــرش، اب فکــری، پذی
مقیــاس به‌صــورت طیــف 6 نمــره‌ای لیکــرت )1= کامــاً مخالفــم 
تــا 6= کامــاً موافقــم( اســت. دامنــه‌ی نمــرات هــر مؤلفــه بیــن 
ــنامه 28 و  ــن پرسش ــره در ای ــل نم ــت. حداق ــا 12اس ــره 2 ت نم

حداکثــر 168 می‌باشــد. 
ــی از  ــطح پایین ــه س ــان‌دهنده‌ی تجرب ــا 47 نش ــن 28 ت ــره بی نم
ــه  ــان‌دهنده تجرب ــا 94 نش ــن 47 ت ــره بی ــی، نم ــات منف هیجان
ــان‌دهنده‌ی  ــر از 94 نش ــره بالات ــی و نم ــات منف ــط هیجان متوس
ــانی  ــت. همس ــالا اس ــطح ب ــی در س ــای منف ــه هیجان‌ه تجرب
درونــی بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ 0/81 به‌دســت‌آمده اســت. 
لیهــی روایــی  مؤلفه‌هــا را از طریــق معنــی‌داری همبســتگی آن‌هــا 
ــد  ــک تأیی ــاس افســردگی ب ــا مقی ــر از 0/01 ب در ســطح کوچک‌ت
ــدوده 0/63  ــاخ در مح ــای کرونب ــا روش آلف ــی را ب ــود و پایای نم
ــی و  ــان فرج ــریفی، رضایی ــران ش ــرد. در ای ــزارش ک ــا 0/95 گ ت
غلامعلــی لواســانی )28( به‌منظــور بررســی روایــی هم‌زمــان، 
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ــی شــناختی هیجــان گارنفســکی  ــا پرسشــنامه نظــم جوی آن را ب
ــرای همــه  ــاخ ب ــای کرونب ــد و آلف ــج، موردبررســی قراردادن و کرای
ــوا بیشــتر از  ــی محت ــود و نســبت روای ــر ب ــا از 0/69 بالات مؤلفه‌ه

ــد. ــزارش ش 0/80 گ
 RSES  (Rosenberg Self-Esteem  ــس ــزت ‌نف ــاس ع مقی

Scale): ایــن مقیــاس 10 ســواله  توســط روزنبــرگ )29( طراحــی 

شــد کــه میــزان رضایــت از زندگی و داشــتن احســاس ارزشــمندی 
ــورد  ــی درم ــر کل ــک تصوی ــنجد و  ی ــود را می‌س ــه خ ــبت ب نس
ــؤالات در  ــد. س ــه می‌ده ــرد ارائ ــی ف ــت و منف ــای مثب نگرش‌ه
ــاً  ــا 4= کام ــم ت ــاً مخالف ــه‌ای )1= کام ــرت 4 درج ــف لیک طی
تــا 40  از 10  آن  نمــرات  و  نمره‌گــذاری می‌شــوند  موافقــم( 
می‌باشــد.  نمــرات بیشــتر نشــان‌دهنده‌ی عزت‌نفــس بالاتــر 
اســت. 5 گویــه اول بــه شــکل مثبــت و 5 گویــه دیگــر بــه  شــکل 
ــا  ــای 6 ت ــذاری در ماده‌ه ــیوه نمره‌گ ــت. ش ــده اس ــی ارائه‌ش منف
ــا  ــاً مخالفــم ت 10 به‌صــورت معکــوس انجــام می‌شــود )4= کام

1= کامــاً موافقــم(.
ــرای  ــاخ ب ــای کرونب ــا آلف ــاس را ب ــی مقی ــار و روای ــرگ اعتب روزنب
زنــان 0/88 و بــرای مــردان را 0/87 گــزارش کــرده اســت. 
ــاس را  ــن مقی ــی ای ــانی درون ــکاران )30( همس ــر و هم گرینبرگ
0/84 گــزارش کردنــد. در ایــران نیــز، جوشــنلو و قائــدی اعتبــار و 
روایــی ایــن آزمــون را مــورد ارزیابــی قــرار دادنــد )31( و همســانی 
درونــی 0/83 بــه دســت آمــد. داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از 

ــل شــد. ــه و تحلی ــزار SPSS 26 تجزی ــرم اف ن

یافته ها
و یافتــه هــا در جــدول 1 نشــان داد کــه شــرکت‌کنندگان در 
پژوهــش حاضــر بــا میانگیــن ســنی 15/15 و انحــراف معیــار 1/63 
کــه شــامل 215 دختــر )56/6 درصــد( و 165 )43/4 درصــد( پســر 

بودنــد. 

جدول 1 . شاخص‌های توصیفی و ضرایب همبستگی متغیرها

کلپسردخترمقطع تحصیلی

265985هفتم
303868هشتم
302757نهم
601878دهم

362359یازدهم
33-33دوازدهم

215165380کل

ــده است.شــاخص‌های توصیفــی متغیرهــای پژوهــش در جــدول 2 گــزارش‌  ش

 جدول 2 . شاخص‌های توصیفی و ضرایب همبستگی متغیرها

123متغیرها

11. هیجانات منفی
1**0/598-2. عزت‌نفس

1**0/348-**30/362. قلدری سایبری
101/4128/0517/73میانگین

17/406/386/68انحراف معیار
0/2961/52-0/156کجی

0/5191/58-0/525-کشیدگی

 *P< 0/01                  ** P< 0/05             

جــدول 2  ضرایــب همبســتگی پیرســون بیــن متغیرهــای قلــدری 
ســایبری، هیجانــات منفــی و عزت‌نفــس را نشــان می‌دهــد. 

نتایــج نشــان از رابطــه مثبــت و معنــادار بیــن قلــدری ســایبری و 
هیجانــات منفــی )r=0/362 ،P>0/01( و رابطــه منفــی و معنــادار 
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بیــن قلــدری ســایبری و عزت‌نفــس )r=-0/348 ،P>0/01( و 
دارد.   )r=-0/598  ،P>0/01( منفــی  هیجانــات  و  عزت‌نفــس 
ــا،  ــودن داده‌ه ــال ب ــامل نرم ــیون ش ــل رگرس ــات تحلی مفروض
اســتقلال مشــاهدات، هــم خطــی چندگانــه و همســانی واریانس‌ها 

بررســی و تائیــد شــدند.
آمــاره آزمــون کولموگــروف - اســمیرنوف بزرگ‌تــر از ســطح 
ــا  ــودن داده‌ه ــال ب ــای نرم ــه معن ــه ب ــود ک ــاداری P<0/05 ب معن

ــان‌ از  ــه نش ــود ک ــر 1/80 ب ــون براب ــاره دوربین-واتس ــت. آم اس
ــرای  ــل )Tolerance( ب ــتقلال مشــاهدات دارد. شــاخص تحم اس
 VIF ــاخص ــتر از 0/1 و ش ــای مســتقل بیش ــک از متغیره ــر ی ه
ــدم  ــه ع ــراری مفروض ــان‌دهنده‌ی برق ــه نش ــود ک ــر از10 ب کمت
هــم خطــی اســت. نمــودار پراکنــش )Scatter Plot( نیــز نشــان 

ــت.  ــا داش ــانی واریانس‌ه ــه همس ــراری مفروض از برق

جدول 3. خلاصه نتایج مدل رگرسیونی

متغیر
ضرایب رگرسیونخلاصه مدل رگرسیون

RR2R2
AdjFPbSEΒtP

0/3980/1580/15435/390/001رگرسیون
0/0920/0230/244/060/001هیجانات منفی

3/460/001-0/204-0/2140/062-عزت‌نفس

ــر 0/15  ــده )R2Adj( براب ــن تعدیل‌ش ــب تبیی ــدول 3 ضری در ج
ــا  ــس ت ــی و عزت‌نف ــات منف ــد هیجان ــان می‌ده ــه نش ــت ک اس
ــن   ــد. هم‌چنی ــی کنن ــایبری را پیش‌بین ــدری س ــد قل 15% می‌توانن
ــیون دارد  ــدل رگرس ــاداری م ــان‌ از معن ــر نش ــون فیش ــاره آزم آم

 .)F=17/42  ،P>0/001(

بحث
هــدف پژوهــش حاضــر بررســی نقــش هیجانــات منفــی و 
ــود.  ــان ب ــایبری در نوجوان ــدری س ــی قل ــس در پیش‌بین عزت‌نف
ــی  ــای اصل ــن متغیره ــادار بی ــتگی معن ــان از همبس ــج نش نتای
ــی و  ــات منف ــدل، هیجان ــن م ــی در ای پژوهــش داشــت. به‌طورکل
ــه پیش‌بینــی 15% از واریانــس متغیــر مــاک  ــادر ب عزت‌نفــس ق
ــد،  ــات منفــی افزایــش یاب ــر ایــن اســاس هرچــه هیجان ــد؛ ب بودن
ــه  ــن یافت ــد. ای ــد ش ــتر خواه ــز بیش ــایبری نی ــدری س ــزان قل می
ــق  ــت )1-5-11-14(. طب ــین اس ــای پیش ــا پژوهش‌ه ــو ب همس
پژوهــش احمــدی و بشــر پــور، ثبــات هیجانــی رابطــه مســتقیمی 
ــترس،  ــز- اس ــدل دیات ــاس م ــر اس ــایبری دارد. ب ــدری س ــا قل ب
ــه تشــدید  ــی، تمایــل ب ــا ســطح پائینــی از کنتــرل هیجان افــراد ب
ــل  ــه دلی ــه ب ــان ک ــژه در نوجوان ــد. به‌وی ــترس‌زا دارن ــت اس موقعی
آسیب‌پذیری‌شــان، بیشــتر دچــار مشــکلات هیجانــی نظیــر 

قلــدری ســایبری می‌شــوند )1(.
همچنیــن در تبییــن ایــن یافتــه حســینی اســفیدواجانی و همــکاران 
ــه  ــد ک ــروز می‌کنن ــی ب ــات منف ــی هیجان ــد: زمان ــزارش کردن گ
ــد )11( و در  ــود می‌دهن ــات خ ــه هیجان ــادی ب ــای زی ــراد به اف
صــورت عــدم توانایــی در کنتــرل احساســات و تنظیــم هیجانــات 

احتمــال بــروز رفتارهــای نامناســب و پرخاشــگرانه باهــدف کاهــش 
هیجانــات منفــی نیــز افزایــش می‌یابــد )4(. ایــن یافتــه همســو بــا 
پژوهــش کوکینــوس اســت کــه بیــان می‌کنــد قلــدری ســایبری 
ــا ویژگی‌هــای شــخصیتی ازجملــه بی‌احساســی، تکانــش گــری  ب
ــت منفــی هســتند،  ــی هیجان و افســردگی کــه از نشــانه‌های اصل
همبســتگی دارد )14(. از ســمتی دیگــر هیجانــات منفــی بــر قربانی 
ــق گزارش‌هــا  ــذارد. طب ــر می‌گ ــز تأثی ــدری ســایبری شــدن نی قل
دانش‌آموزانــی کــه دچــار هیجانــات منفــی بودنــد، اکثــراً توانایــی 
ــاً تــرس از  ــا دیگــران را نداشــتند و غالب ــر ب ــاط مؤث ــراری ارتب برق

تمســخر شــدن توســط دیگــران را داشــتند. 
ــاس  ــه احس ــان داد،  هرچ ــی نش ــج پژوهش ــر از نتای ــی دیگ یک
ــز  ــایبری نی ــدری س ــروز قل ــال ب ــود، احتم ــر ش ــس کمت عزت‌نف
بیشــتر خواهــد شــد. ایــن یافتــه‌ همســو بــا پژوهش‌هــای پیشــین 
ــزارش  ــود گ ــش خ ــی در پژوه ــی و لک ــت )21-33(. ابراهیم اس
کردنــد، نوجوانانــی کــه زمــان زیــادی را در شــبکه‌های اجتماعــی 
می‌گذراننــد، در صورت‌نگرفتــن بازخــورد مثبــت از پســت‌های 
و  اضطرابــی  مشــکلات  و  کاســته  عزت‌نفسشــان  از  خــود، 
ــا  ــه ب ــرای مواجه ــت ب ــد و درنهای ــه می‌کنن ــردگی را تجرب افس
ــای  ــتری را در فض ــان بیش ــناختی، زم ــی روان‌ش ــانه‌های منف نش
ــایبری را  ــدری س ــکاب قل ــال ارت ــه احتم ــد ک ــازی می‌گذرانن مج

افزایــش می‌دهــد )33(.
پژوهــی و همــکاران نیــز در تبییــن رابطــه‌ی عزت‌نفــس بــا 
قلــدری ســایبری بیــان کردنــد: عزت‌نفــس به‌عنــوان یکــی 
ــا  ــورد ب ــی برخ ــی، چگونگ ــار آدم ــده‌ی رفت ــل تعیین‌کنن از عوام
ــس  ــا عزت‌نف ــراد ب ــد. اف ــن می‌کن ــز تعیی ــون را نی ــائل گوناگ مس
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پاییــن احســاس می‌کننــد توســط دیگــران به‌طــور منفــی ارزیابــی 
می‌شــوند، ازایــن‌رو دچــار مشــکلات زیــادی در روابــط بین‌فــردی 
ــگری و  ــزوا، پرخاش ــه ان ــراد ب ــن اف ــل ای ــوند و تمای ــود می‌ش خ
انجــام رفتارهــای پرخطــر بیشــتر می‌شــود )23(. در مقابــل، افــراد 
ــرای خــود و سلامتی‌شــان ارزش بیشــتری  ــالا ب ــا عزت‌نفــس ب ب
قائــل هســتند درنتیجــه بیشــتر خــود را درگیــر رفتارهایــی می‌کننــد 
کــه ماهیــت ســالم دارد. هم‌چنیــن بــه دلیــل توانایــی در بازســازی 
ــش  ــود را کاه ــی خ ــق منف ــد خل ــر می‌توانن ــت، بهت ــکار مثب اف
دهنــد. ایــن افــراد بــا به‌کارگیــری مهارت‌هــای عزت‌نفــس 
ماننــد احســاس ارزشــمندی، مســئولیت‌پذیری، واقع‌بینــی در 
مــورد خــود و اطرافیــان احســاس جذابیــت و... به‌احتمــال کمتــری 
ــوند  ــی می‌ش ــایبری و ضداجتماع ــدری س ــای قل ــر رفتاره درگی

.)21(
ابزارهــای  از  اســتفاده  پژوهشــی،  محدودیت‌هــای  جملــه  از 
ــود کــه توصیــه می‌شــود  ــی متغیرهــا ب ــرای ارزیاب خودگزارشــی ب
در پژوهش‌هــای آتــی، از ابزارهــای مســتقیم نظیــر مصاحبــه نیــز 

ــود. ــتفاده ش اس
بــا توجــه ‌بــه نتایــج پژوهــش حاضــر از لحــاظ کاربــردی، ایجــاد 
ــوزان  ــتفاده دانش‌آم ــت اس ــت مدیری ــی جه ــای آموزش برنامه‌ه
از فضــای مجــازی و مدیریــت مؤثــر هیجانــات در مدرســه، 
ــوزان  ــن دانش‌آم ــایبری در بی ــدری س ــیوع قل ــش ش ــه پای برنام
ــه مراکــز  و شناســایی افــراد در معــرض خطــر و ارجــاع آن‌هــا ب
مشــاوره در جهــت افزایــش ســامت روان و پیشــگیری از 

آســیب‌های احتمالــی، توصیــه می‌شــود.

نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر نشــان داد هیجانــات منفــی و عزت‌نفــس 

ــد؛  ــی کنن ــان پیش‌بین ــایبری را در نوجوان ــدری س ــد قل می‌توانن
لــذا نوجوانانــی کــه نمــره بــالا در هیجانــات منفــی و نمــره پاییــن 
ــد، بیشــتر رفتارهــای پرخاشــگرانه  در عزت‌نفــس کســب می‌کنن
ــاس  ــه احس ــا ک ــد و از آنج ــان می‌دهن ــود نش ــه از خ و قلدران
ــه  ــری در فضــای مجــازی نســبت ب ــی کمت بازدارندگــی و نگران
پیامدهــای اعمــال خــود دارنــد، به‌احتمــال بیشــتر درگیــر قلــدری 

ــوند. ــوب آن می‌ش ــای نامطل ــایبری و پیامده س
ملاحظات اخلاقی

ــه  ــوان رابط ــا عن ــه ب ــی از پایان‌نام ــل بخش ــه حاص ــن مقال ای
نقــش  بــا  هیجانــی  هــای  و طرحــواره  ســایبری  قلــدری 
میانجــی ذهنی‌ســازی و عزت‌نفــس در نوجوانــان، در مقطــع 
ــه شــماره  ــد اخــاق ب ــا ک کارشناسی‌ارشــد، مصــوب دانشــگاه ب
اخــاق  کمیتــه  از  شــده  اخــذ   ،IR.UB.REC.1404.006

ــت. ــگاه اس دانش

سپاسگزاری
ــه در  ــی ک ــوزان گرام ــه دانش‌آم ــه از کلی ــن مقال ــندگان ای نویس
ــکر  ــال تش ــتند، کم ــکاری را داش ــت هم ــش نهای ــام پژوه انج
و قدردانــی را دارنــد. ایــن پژوهــش بــا هزینــه شــخصی 

صورت‌گرفتــه و هیــچ حامــی مالــی نداشــته اســت.

تضاد منافع
ــی  ــاد منافع ــه تض ــد ک ــار می‌دارن ــه اظه ــن مقال ــندگان ای نویس

ــد. ــود ندارن وج
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