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Abstract
Introduction: The family is the most important factor for the socialization and development of the child, and 
parents are one of the most powerful influences in their children's lives. During this process, the role structure 
is formed. A balanced role structure can benefit family solidarity. Parental role conflicts are one of the risk 
factors for children's mental health, behavioral and emotional disorders. When children are exposed to parental 
conflicts; They feel emotionally insecure. This study was conducted with the aim of analyzing the concept of 
parental role conflict.
Methods:This study was a concept analysis in which Walker and Avant's 8-step concept analysis method 
was used. An extensive search was conducted in PubMed, CINAHL Psych info Scopus and Science Web of 
databases with keywords family conflict, parents, role, father-child relationship, and mothers in the range of 
2010 to 2022, and 13 related studies were extracted.
Result: Parental conflict creates issues such as emotional health problems, social problems, and physical and 
mental health disorders in children. Concepts such as role ambiguity, role expectations, mother's role pressure, 
inefficient spouse, family system disorder, and family process disorder are concepts that are often used instead 
of parental role conflicts.
Conclusions: Role conflict occurs when the expectations of multiple roles are inconsistent with each other. 
Inappropriate relationship between parents leads to children's incompatibility. This can be intra-personal, group, 
or organizational. Solving parental conflicts and having a positive, warm, and compassionate relationship have 
an impact on children's mental health. Considering that this concept is part of the standard nursing diagnoses, 
nurses can propose basic solutions for problems using the bedside nursing process.
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چکیده
مقدمــه: خانــواده مهمتریــن عامــل بــرای اجتماعــی شــدن و رشــد کــودک اســت و والدیــن یکــی از قدرتمنــد تریــن تأثیــرات را در زندگی 
فرزنــدان نشــان مــی دهنــد. در طــی ایــن فرآینــد، ســاختار نقــش شــکل مــی گیــرد. ســاختار نقــش متعــادل مــی تواند بــه نفع همبســتگی 
خانــواده باشــد. تعارضــات نقــش والدیــن یکــی از عوامــل خطــر بــرای ســامتی روانــی، مشــکات رفتــاری و عاطفــی کــودکان اســت. 
وقتــی کــودکان در معــرض تعارضــات والدیــن قــرار مــی گیرنــد؛ احســاس ناامنــی عاطفــی دارنــد. ایــن مطالعــه بــا هــدف تحلیــل مفهــوم 

تعــارض نقــش والدیــن انجــام شــد.
ــد.  ــتفاده ش ــت  اس ــر و اوان ــوم واک ــل مفه ــه ای تحلی ــه در آن از روش8 مرحل ــود ک ــوم ب ــل مفه ــک تحلی ــه ی ــن مطالع روش کار: ای
جســتجوی گســترده در پایگاههــای اطاعاتــی PubMed, CINAHL Psych info  Scopus و Science Web of بــا کلیــد واژه هــای 
ــا  ــای 2010 ت ــال ه ــدوده س family conflict, parents roles, family roles, father-child relation , mothers،   parents در مح

2022 انجــام شــد و 13 مطالعــه مرتبــط اســتخراج شــد. 
یافتــه هــا: تعــارض والدیــن مســائلی ماننــد مشــکات ســامت عاطفــی، مشــکات اجتماعــی ، مشــکات ســامت جســمی و روانــی 
در کــودکان ایجــاد مــی کنــد. مفاهیمــی ماننــد ابهــام در نقــش، انتظــارات نقــش، فشــار نقــش مــادر، همســر ناکارآمــد، اختــال سیســتم 

خانــواده، اختــال در فراینــد خانوادگــی مفاهیمــی هســتند کــه غالبــاً بــه جــای تعارضــات نقــش والدیــن بــه کار مــی رونــد.
نتیجــه گیــری: تعــارض نقــش زمانــی رخ مــی دهــد کــه انتظــارات چنــد نقــش بــا یکدیگــر ناســازگار باشــد. روابــط نامناســب والدیــن 
ناســازگاری کــودکان را بــه دنبــال دارد. ایــن مــورد مــی توانــد درون فــردی، گروهــی یــا ســازمانی باشــد. والدیــن در واکنــش بــه تغییــرات 
و تعارضــات نقــش نگــران مــی شــوند. حــل تعارضــات والدیــن و داشــتن یــک رابطــه مثبــت، گــرم و دلســوزانه در ســامت روانی کــودکان 
تاثیــر دارد. بــا توجــه بــه اینکــه ایــن مفهــوم جــزء تشــخیص هــای اســتاندارد پرســتاری اســت، لــذا پرســتاران مــی تواننــد بــا اســتفاده از 

فراینــد پرســتاری در بالیــن بــرای مشــکات راه حــل اساســی پیشــنهاد دهنــد.
کلیدواژه ها: تعارض خانواده، والدین، نقش، ارتباط پدر- فرزند، مادر.
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مقدمه
ــرای  ــه ای ب ــل زمین ــن عام ــواده مهمتری ــی، خان در دوران کودک
ــن یکــی  ــردی کــودک اســت و والدی اجتماعــی شــدن و رشــد ف
ــان               ــود نش ــدان خ ــی فرزن ــرات را در زندگ ــن تأثی ــد تری از قدرتمن
مــی دهنــد. بــا ایــن حــال،  تأثیــر خانــواده در سراســر زندگــی افراد 
ــواده یــک جامعــه کوچــک و نخســتین  ــد )5(. خان ادامــه مــی یاب
ــن و  ــد اولی ــد و فرزن ــط اجتماعــی کــودک اســت. رابطــه وال محی
ــرد  ــط در زندگــی اجتماعــی یــک ف ــن رواب ــی تری یکــی از طولان
ــق  ــواده از طری ــب خان ــتم مناس ــرد سیس ــک رویک ــت )6(.  ی اس
ارتبــاط بیــن تعــارض بیــن والدیــن و ســازگاری کــودکان انجــام 
ــر سیســتم  ــن ب ــای درون سیســتم،  والدی ــود. در فرآینده ــی ش م
ــغل  ــک ش ــروری ی ــد پ ــذارد )4(. فرزن ــی گ ــر م ــد تأثی والد-فرزن
پیچیــده و اســترس زا اســت. مطالعــات نشــان داده انــد همانطــور 
ــد                               ــش از ح ــغلی بی ــترس ش ــرض اس ــن در مع ــرار گرفت ــه ق ک
ــه فرســودگی شــغلی شــود، قــرار گرفتــن در  ــد منجــر ب مــی توان
معــرض اســترس شــدید در والدیــن مــی توانــد منجر به فرســودگی 
شــغلی والدیــن شــود. فرســودگی شــغلی والدیــن ســه بعــد را در بــر                                                                                            
مــی گیــرد. اولیــن مــورد، خســتگی شــدید مربوط بــه نقــش والدین 
اســت. والدیــن احســاس مــی کننــد کــه از نظــر عاطفــی از نقــش 
والــد بــودن تخلیــه شــده انــد تــا جایــی کــه فکــر کــردن بــه نقش 
خــود بــه عنــوان والــد باعــث مــی شــود احســاس کننــد بــه پایــان 
زندگــی خــود رســیده انــد. بعــد دوم دوری عاطفــی از فرزندانشــان 
اســت: والدیــن خســته کمتــر و کمتــر درگیــر تربیــت و ارتبــاط بــا 
فرزندانشــان مــی شــوند. آنهــا حداقــل کار را بــرای کــودکان انجــام 
مــی دهنــد. بعــد ســوم احســاس بــی اثــر بــودن در نقــش والدیــن 
اســت: والدیــن احســاس مــی کننــد کــه نمــی تواننــد بــا آرامــش 

مشــکات را حــل کننــد )7(. 
ــوب  ــار مطل ــه رفت ــت ک ــردی اس ــه ای از عملک ــش مجموع نق
یــک موقعیــت را تعریــف مــی کنــد. بنابرایــن نقــش هایــی ماننــد 
ــود دارد.  ــرد وج ــای زن و م ــش ه ــا نق ــد ی ــن و فرزن ــش والدی نق
ــد،  ــی گیرن ــده م ــر عه ــی را ب ــش خاص ــراد نق ــه اف ــی ک هنگام
انتظــارات مرتبــط بــا آن وجــود دارد )2(. نقش هــا  منعکس کننــده 
هنجارهــا، نگرش هــا و خواســته  هــا هســتند کــه توســط اعضــای 
ــای  ــر الگوه ــد ب ــی توان ــش م ــی  شــوند. درک نق ــه درک م جامع
ــش از  ــار نق ــل و  انتظ ــا تعام ــه ب ــذارد ک ــر بگ ــرد تأثی ــاری ف رفت
جامعــه صــورت مــی گیــرد. طــی ایــن تعامــل، ســاختار نقشــی بــه 
طــور موقــت و پایــدار شــکل مــی گیــرد. عــدم تعــادل این ســاختار 
منجــر بــه تنــش در افــراد و روابــط بیــن اعضــای ســازمان خواهــد 
شــد )6(. در فرهنـــگ اکســــفورد، نقــش عملکــرد یــا موقعیتــی 

اســت کــه کســی در یــک ســازمان، در جامعــه یــا در یــک رابطــه 
ــا انتظــار مــی رود کــه داشــته باشــد )8(.   دارد و ی

بــرای                       را  خــود  والدیــن  شــود،  مــی  متولــد  نــوزاد  وقتــی 
توانایــی هــا و مســئولیت هــای مراقبــت از آن، آمــاده مــی کننــد. 
در طــی ایــن فرآینــد، ســاختار نقــش اصلــی و الگوهــای ارتباطــی 
درون اعضــای خانــواده شــکل مــی گیــرد. ســاختار نقــش متعــادل 
نــه تنهــا مــی توانــد بــه نفــع همبســتگی خانــواده باشــد، بلکــه از 
رشــد اعضــای آن نیــز حمایــت مــی کنــد. امــا بــا رشــد فرزنــدان 
و افزایــش ســن والدیــن، توانایــی هــا و مســئولیت هــای آنهــا بــه 
ــادل در  ــه عــدم تع ــد منجــر ب ــن رون ــد. ای ــر مــی کن ــج تغیی تدری
ســاختار نقــش خانــواده مــی شــود )6(. نقــش هــای خانــواده بــه 
عنــوان الگوهــای رفتــاری تکــراری تعریــف مــی شــود کــه توســط 
آن اعضــای خانــواده وظایــف خانــواده را انجــام مــی دهنــد.  ایــن 
ــت، 3(  ــرورش و حمای ــع، 2( پ ــن مناب ــامل: 1( تأمی ــا ش ــش ه نق
ــت  ــخصی و 5( مدیری ــد ش ــالان، 4( رش ــی بزرگس ــای جنس ارض

ــواده اســت )2(.  سیســتم خان
مــادر شــدن یــک انتقــال مهــم بــرای زنــی اســت کــه                       
نقــش هــای جدیــد بــه آن اضافــه مــی شــود. مــادر نقــش اساســی 
ــا  ــودک ایف ــی ک ــای فیزیولوژیکــی و روان ــه ه در بســیاری از جنب
ــه و  ــای اولی ــن نیازه ــا تأمی ــد ب ــی توان ــامتی م ــد. س ــی کن م
ــش  ــد. نق ــط باش ــادر مرتب ــودک توســط م ــت مناســب از ک مراقب
مــادری فرآینــدی اســت کــه در آن مــادر بــه شایســتگی در نقــش 
دســت مــی یابــد. شایســتگی مــادر شــامل پــرورش، تامیــن عشــق 
و مراقبــت از کــودکان جهــت ارتقــاء ســامت جســمی و عاطفــی 
آنهــا اســت )9(. پــدر شــدن بــرای خانــواده هــا نیــز مهــم اســت. 
کودکانــی کــه در پــدر نامناســب دارنــد؛ چالــش هــای اجتماعــی-
عاطفــی، رشــدی و آموزشــی را تجربــه مــی کننــد کــه مــی توانــد 
ــر مهمــی کــه  ــه تأثی ــا توجــه ب ــد. ب ــا بزرگســالی گســترش یاب ت
ــه  ــات، توج ــد، مطالع ــد دارن ــی فرزن ــای تکامل ــر پیامده ــدران ب پ
بیشــتری بــر  تعامــل بیــن پــدران و فرزندانشــان دارنــد. کودکانــی 
کــه پدرانشــان مشــارکت مثبتــی در زندگــی آنهــا دارنــد،  از نظــر 

ــن هســتند )10(.   ــی تامی ــی و تحصیل ــی، عاطف اجتماع
ــه  ــد ناســازگاری کــودکان را ب ــط نامناســب والدیــن مــی توان رواب
ــای  ــر عملکرده ــی ب ــرات منف ــر اث ــن ام ــد. ای ــته باش ــال داش دنب
اجتماعــی، شــناختی، آموزشــی و روانی-بیولوژیکــی دارد )1(. 
تعــارض نقــش زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه انتظــارات چنــد نقــش 
بــا یکدیگــر ناســازگار باشــد )2(. تعارضــات نقــش والدیــن یکــی از 
عوامــل خطــر برای ســامتی روانــی، مشــکات رفتــاری و عاطفی 
کــودکان اســت )3(. یــک رویکــرد سیســتم خانــواده، ارتبــاط بیــن 
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ــای  ــق فراینده ــودکان از طری ــازگاری ک ــن و س ــات والدی تعارض
درون سیســتم خانــواده اســت. فرآیندهــای درون سیســتم والدیــن 
بــر سیســتم والد-فرزنــد تأثیــر مــی گــذارد و در نهایــت بــر کــودک 
ــن  ــد، از مهمتری ــن و فرزن ــذارد )4(. تعارضــات والدی ــر مــی گ تأثی
ــل اساســی آن  ــه عام ــدی اســت ک ــی و فراین مشــکات خانوادگ
ادراک یــا احســاس ناســازگاری اســت. ایــن مــورد مــی توانــد درون 
ــد و  ــازمانی باش ــا س ــی ی ــر، گروه ــد نف ــا چن ــان دو ی ــردی، می ف
حالــت پنهــان یــا آشــکار داشــته باشــد کــه نقشــی بســیار مؤثــر در 
ایجــاد مشــکات عاطفــی، رفتــاری، شــناختی اعضــای خانــواده به 

ــان دارد )11(.   ــژه نوجوان وی
تعارضــات نقــش والدیــن ممکــن اســت بــه دوســوگرایی در رابطــه 
ــوان  ــه عن ــود. ب ــر ش ــی منج ــات منف ــد و احساس ــن و فرزن والدی
مثــال، والدیــن تمایــل دارنــد توصیــه هــای ناخواســته، ماننــد لباس 
پوشــیدن، بــه فرزنــدان خــود ارائــه دهنــد. آنهــا معتقدنــد کــه ایــن 
ــرای فرزندانشــان مفیــد باشــد و رابطــه  ــد ب توصیــه هــا مــی توان
آنهــا را ارتقــا دهــد.  فرزنــدان بالــغ ایــن توصیــه هــای ناخواســته 
را بــه عنــوان نیازهــای بیــش از حــد تحمیــل شــده در نظــر مــی 
گیرنــد کــه منجــر بــه تعــارض نقــش و دوســوگرایی رابطــه مــی 
شــود )6(. بــه نظــر مــی رســد شــیوه فرزنــد پــروری امیدوارکننــده 
ــود دارد.  ــاغل وج ــان ش ــه زن ــبت ب ــه دار نس ــان خان ــری در زن ت
زنــان خانــه دار از شــیوه هــای اقتدارگرایانــه تــری در شــیوه هــای 
ــن ناهماهنگــی  ــد. شــاید دلیــل ای ــروری پیــروی مــی کنن فرزندپ
ــغل،  ــتن ش ــل نداش ــه دلی ــه دار ب ــای خان ــه خانم ه ــد ک ــن باش ای
بیشــترین زمــان خــود را در خانــه و بــدون تنــش، ایــن ســبک را 
انتخــاب مــی کننــد )12(. در والدیــن شــاغل، تعــارض کار و خانواده 
یــک فشــار بیــن نقشــی ایجــاد مــی کنــد کــه از دو حــوزه زندگــی 
ــش و  ــورد، تن ــن م ــود. در ای ــی ش ــواده ناشــی م ــی کار و خان یعن
فشــار زمــان در محــل کار بــر زندگــی خانوادگــی تأثیــر می گــذارد. 
مادرانــی کــه بــرای رفــع نیازهــای خانــواده کار مــی کننــد و تحــت 
اســترس قابــل  توجهــی هســتند، دچــار تضــاد نقشــی مــی شــوند 
ــن و  ــرب والدی ــات مخ ــرض تعارض ــودکان در مع ــی ک )13(.  وقت
ــی  ــرار م ــروری ق ــد پ ــیوه فرزن ــر در ش ــاف نظ ــب آن اخت متعاق
گیرنــد؛ احســاس ناامنــی عاطفــی بــرای آن هــا ایجــاد مــی شــود 
کــه خطــر مشــکات روانــی کــودک را افزایش مــی دهــد )1, 14(. 
ــط  ــتاری مرتب ــای پرس ــخیص ه ــتار، تش ــش پرس ــعه نق ــا توس ب
ــد  ــه مانن ــتاندارد حرف ــان اس ــدی در زب ــش وال ــواده و نق ــا خان ب
تشــخیص پرســتاری و پیامدهــا و اقدامــات پرســتاری توســعه پیــدا 
کــرده اســت. تشــخیص هایــی ماننــد تغییــر در روابــط خانوادگــی 
ــد  ــال در فراین ــواده، اخت ــازگاری خان ــواده، س ــرد خان ــا عملک و ی

ــای  ــش ه ــم زدن نق ــن، بره ــش والدی ــات نق ــی، تعارض خانوادگ
ــه اســت.  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــد م ــی و همســر ناکارآم خانوادگ
لــذا تعــارض نقــش والدیــن بــه عنــوان یکــی از تشــخیص هــای 
 Valentim .اســتاندارد پرســتاری مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت
ــوط  ــد مرب ــه خــود 7 بع Carmona و همــکاران )2013( در مطالع

بــه تشــخیص پرســتاری »تعــارض نقــش والدیــن« در رابطــه بــا 
ــن  ــرد. ای ــی ک ــتان را معرف ــوزاد بســتری شــده در بیمارس ــادر ن م
ابعــاد شــامل »اضطــراب«، نشــان دهنــده اختــال در روال هــای 
مراقبتــی، » نگرانــی در مــورد از دســت دادن کنتــرل درک شــده بر 
تصمیمــات مربــوط بــه کــودک«، »تــرس«، »گــزارش نگرانــی در 
مــورد خانــواده )بــه عنــوان مثــال، عملکــرد، ارتباطات، ســامت(«، 
»گــزارش نگرانــی در مــورد تغییــرات در نقــش والدیــن«، »گزارش 
احســاس عــدم کفایــت بــرای تامیــن نیازهــای کــودک )بــه عنوان 
ــاه  و ســرخوردگی«  ــی(«، و »احســاس گن ــال، جســمی، عاطف مث

ــد )15(.  بودن
هــر چنــد تعــارض نقــش والدیــن بــه عنــوان یکــی از تشــخیص 
ــه  ــی ابعــاد ایــن مفهــوم ب هــای پرســتاری ذکــر شــده اســت، ول
ــن شناســایی  ــر ای ــل نشــده اســت. بناب ــات تحلی ــی در مطالع خوب
ویژگــی هــای ایــن مفهــوم  از طریــق تحلیــل عمیــق ایــن مفهــوم 
مــی توانــد بــه کاهــش عــوارض ناشــی از تعــارض نقــش والدیــن 
ــا مخــرب  ــد ســازنده ی ــد. چــرا کــه تعــارض مــی توان کمــک کن
باشــد. لــذا ایــن مطالعــه بــا هــدف تحلیــل عمیــق مفهــوم تعــارض 
نقــش والدیــن بــا اســتفاده از روش تحلیــل واکــر و اوانــت انجــام 

شــد.

روش کار
ایــن بررســی یــک مطالعــه تحلیل مفهــوم  بــود کــه در آن از روش 
ــاد  ــرای بررســی ابع ــت 2019 )16( ب ــر و اوان ــوم واک ــل مفه تحلی
ــد. اصــول  ــتفاده ش ــن اس ــش والدی ــارض نق ــوم تع ــه مفه چندگان
ــف و  ــت شــامل تعری ــر و اوان ــوم واک ــل مفه ــدل تحلی اساســی م
ــی  ــن پیشــایندها و پیامدهــای مفهــوم م ــا و  تعیی ــن ویژگیه تبیی
ــن  ــوم، تعیی ــاب مفه ــه انتخ ــامل 8 مرحل ــدل ش ــن م ــد.  ای باش
اهــداف تحلیــل، شناســایی تعاریــف، مفهــوم تحلیــل شــده، تعییــن 
ــه هــای  تمــام ویژگیهــای تعریــف شــده از مفهــوم، ســاخت نمون
ــا  ــات و پیامده ــردن مقدم ــف، مشــخص ک ــرزی و مخال ــدل، م م
و تعریــف ارجاعــات تجربــی اســت. بــرای دســتیابی بــه تعریــف و 
تحلیــل مفهــوم تعــارض نقــش والدیــن ابتــدا جســتجوی گســترده 
 PubMed, CINAHL Psych اطاعاتــی,  پایگاههــای  در 
بــا   Science Web of و    info, Scopus Google scholar
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 family conflict, parents, role, father-child کلیــدواژه هــای
relationship, mother  در محــدوده ســال هــای 2010 تــا 2022 

بــا بررســی عنــوان و خاصــه مقــالات و کلمــات کلیــدی انجــام 
شــد. ســپس کل مقــالات یافــت شــده بــه یــک فایــل مدیریــت 
رفرنــس منتقــل شــدند. عناویــن مقــالات بــرای بررســی مرتبــط 

ــاط  ــورت ارتب ــدند و در ص ــی ش ــر بررس ــدف مدنظ ــا ه ــودن ب ب
عنــوان مقالــه، خاصــه مقالــه مطالعــه و در صــورت مرتبــط بــودن 
ــدند.  ــن انتخــاب ش ــه مت ــرای مطالع ــای ورود، ب و کســب معیاره

)شــکل 1(. 

 

شکل 1:  فرایند جستجو و انتخاب مقالات

ــه،  ــن مقال ــام مت ــودن تم ــترس ب ــامل در دس ــای ورود ش معیاره
زبــان انگلیســی مقالــه، انجــام تحلیــل، بررســی علــل، ویژگــی هــا 
و تعاریــف مفهــوم تعــارض نقــش والدیــن بــود. معیارهــای خــروج 
ــل  ــف و تحلی ــی و توصی ــردبیر، بررس ــه س ــه ب ــامل نام ــز ش نی
نکــردن تعــارض نقــش والدیــن و یــا تعریفــی بــه جــزء تعــارض 
نقــش والدیــن بــود. چــرا کــه تعــارض نقــش همســر و مراقبتــی 
پرســتاران  و ... تعریــف شــده اســت. همچنیــن اگــر مقالــه ای متن 

ــد.  کامــل نداشــت؛ از مطالعــه حــذف گردی
در مجمــوع 4053 مطالعــه در جســتجوی اولیــه یافــت شــد. 242 
ــد. 211  ــی ماندن ــراری باق ــالات تک ــن مق ــد از یافت ــه بع مطالع
مطالعــه بعــد از بررســی عنــوان و خاصــه منابــع از مــرور خــارج 
ــه نهایــی حــذف شــدند. 10 مطالعــه  شــدند. 18 مطالعــه در مرحل
بــه علــت غیــر مرتبــط بــودن بــا هــدف مطالعــه،  3 مطالعــه بــه 
دلیــل عــدم دسترســی بــه تمــام متــن و 5 مطالعــه بــه علــت عــدم 
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ــه وارد  ــت 13 مقال ــدند. در نهای ــذف ش ــرایط ورود ح ــتن ش داش
مطالعــه شــدند. 

ــی  ــرح م ــر مط ــوالات زی ــق س ــژه تحقی ــداف وی ــتای اه در راس
ــوند: ش

چــه تعاریفــی از تعــارض نقــش والدیــن در هــر کــدام از مطالعــات 
داده شــده اســت؟

پیش نیازهای مفهوم تعارض نقش والدین کدامند؟
چــه ویژگــی هایــی از  مفهــوم تعــارض نقــش والدیــن در متــون 

ذکــر شــده اســت؟
پیامدهای تعارض نقش والدین کدام هستند؟

اولیــن گام در آنالیــز وتحلیــل مفهــوم بــر اســاس رویکــرد واکــر و 
ــه،  ــن مطالع ــت، انتخــاب مفهــوم اســت. هــدف تحلیــل در ای اوان
ــن اســت. در  ــارض نقــش والدی ــن ویژگــی هــای مفهــوم تع تبیی
ایــن مطالعــه پس از اســتخراج مقــالات، تعابیــر نویســندگان از واژه 

تعــارض نقــش والدیــن بررســی شــد. ســپس مدلــی مفهومــی ارائه 
شــد کــه همــه ویژگیهــای مفهــوم را نشــان داد. 

ــف، مــورد مــرزی کــه  در راســتای شناســایی مــوارد مــرزی مخال
ــا مفهــوم اســت،  ــات مشــترک ب ــده برخــی از  خصوصی در برگیرن
مشــخص شــد. از طرفــی، در تحلیــل مفهــوم و مشــخص کــردن 
مــوارد مخالــف و معرفــی آن نشــان داده شــد کــه مفهــوم تحلیــل 
شــده چــه چیــزی نیســت. جهــت بررســی پیامدهــا و پیشــایندهای 
مفهــوم در ایــن مرحلــه، وقایع و اتفاقات بررســی و مشــخص شــدند 
کــه بایــد قبــل از بــروز مفهــوم آشــکار مــی شــدند )پیشــایندها(. 
پیامدهــا، وقایــع و اتفاقاتــی هســتند کــه پــس از  مشــخص شــدن 
مفهــوم آشــکار مــی شــوند و وقایعــی کــه بــه دنبــال بــروز مفهــوم 
بــروز مــی کننــد )پیامدهــا( در بیــن مقــالات بررســی و درنهایــت 

نمودارهــای تجربــی مفهــوم مشــخص شــدند. 

شکل 2: پیشایندها و پیامدهای تعارض نقش والدین
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یافته ها
هدف:

دلیــل انتخــاب مفهــوم بــه دلایلــی چــون نقــش پررنــگ                    
ــواده هــا در رشــد و تربیــت کــودک و پیامدهــای منفــی کــه  خان
تعــارض نقــش والدیــن در آینــده کــودکان خــود ماننــد عــوارض 
ســامتی روانــی، مشــکات رفتــاری، عاطفــی کودکان و  احســاس 

ــود.  ــد؛ ب ــی کن ــی ایجــاد م ناامن
ــازی  ــفاف س ــاد و ش ــن ابع ــی روش ــل، بررس ــن تحلی ــدف ای ه
مفهــوم تعــارض نقــش والدیــن بــا اســتفاده از روش واکــر و اوانــت 
2018 بــود تــا بــه درک مشــخص و عمیقــی از ابعــاد ایــن مفهــوم 

دســت یابیــم. 
تعاریف مفهوم:

ــروری،  ــانی ض ــای انس ــزء پدیده ه ــردی، ج ــن ف ــای بی تضاده
ــتند.  ــوع هس ــن و متن ــع همگ ــر در جوام ــی و اجتناب ناپذی طبیع
زیــرا زندگــی روزمــره بــه طــور فزاینــده ای افــراد را بــا پیشــینه ها، 
فرهنگ هــا، اخاقیــات، باورهــا، اخــاق و شــخصیت  هــای 
ــای  ــه موقعیت ه ــب ب ــوع اغل ــن تن ــد. ای ــی کن ــنا م ــاوت آش متف
ــی  ــارض م ــه تع ــود. در زمین ــر می ش ــراد منج ــط اف ــاد توس متض
تــوان گفــت کــه وقــوع درگیــری در هــر محیطــی کــه انســان در 
آن حضــور دارد کامــاً عــادی بــه نظــر مــی رســد )17(. تعــارض 
ــا تــاش  ــد گــروه اجتماعــی اســت کــه ب ــن چن ــق بی عــدم تواف
ــه  ــراد ب ــایر اف ــتیابی س ــری از دس ــرای جلوگی ــراد ب ــه اف آگاهان
اهدافشــان همــراه اســت )18(. تعــارض بــه تضــاد در یــک رابطــه 
انســان دوســتانه )بیــن فــردی یــا درون فــردی( و در دســتیابی بــه 
یــک هــدف گفتــه مــی شــود )19(. تعــارض بــه نوعــی اصطــکاک 
ــف  ــراد مخال ــه اف ــی ک ــی شــود. زمان ــف م ــاف نظــر تعری و اخت
ایــده هــا، باورهــا یــا اعمــال باشــند، تعــارض رخ مــی دهــد )20(. 
تعــارض عاطفــی حالتــی اســت کــه خواســته های متقابلــی از یــک 
ــرح  ــه اش مط ــی چندگان ــای اجتماع ــای نقش ه ــرای ایف ــرد ب ف

.)21( می شــود 
تعــارض نقــش زمانــی رخ مــی دهــد کــه انتظــارات چنــد 
ــا یکدیگــر ناســازگار باشــد. تعــارض نقــش را  انتظــارات  نقــش ب
نقــش ناســازگار بیــن بازیگــران آن نقــش و دیگــران مــی داننــد 
ــش  ــن نق ــه بی ــد ک ــی افت ــاق م ــی اتف ــش زمان ــارض نق )2(. تع
ــده                      ــه عه ــود ب ــره خ ــی روزم ــرد در زندگ ــه ف ــی ک ــای مختلف ه
ــوارد،  ــی م ــد. در برخ ــته باش ــود داش ــی وج ــرد؛ تضادهای ــی گی م
ــه  ــه منجــر ب ــدات متضــاد اســت ک ــش، نتیجــه تعه ــارض نق تع
ــخص  ــه ش ــی ک ــوارد، زمان ــی م ــود. در برخ ــع می ش ــاد مناف تض
دارای نقش هایــی اســت کــه دارای موقعیت هــای متفاوتــی اســت 

ــش  ــک نق ــئولیت های ی ــرش مس ــراد در پذی ــه اف ــی ک ــا زمان و ی
خــاص اختــاف نظــر دارنــد، تعــارض نقــش رخ مــی دهــد )22(. 
ــترس زای  ــل اس ــک عام ــوان ی ــه عن ــن ب ــش والدی ــارض نق تع
کلیــدی بــرای طیــف گســترده ای از مشــکات ســامت عمومــی 
کــودکان از جملــه مشــکات ســامت عاطفــی، مشــکات 
اجتماعــی و بیــن فــردی، مشــکات ســامت جســمی، ســامت 
ــات  ــن تعارض ــد. ای ــی باش ــی م ــرد تحصیل ــت عملک ــی و اف روان
ــور  ــه ط ــه ب ــد ک ــی باش ــترک م ــی مش ــل ژنتیک ــی از عوام ناش
همزمــان هــم بــر تعــارض والدیــن و هــم بــر پرخاشــگری کــودک 

ــذارد )23, 24(.  ــی گ ــر م تأثی
کارپنیتــو )2013( در کتــاب تشــخیص هــای پرســتاری، تشــخیص 
تعــارض نقــش والدیــن را بــه ایــن صــورت تعریــف کــرده اســت؛« 
تجربــه والدیــن از ســردرگمی نقــش و تعــارض در پاســخ بــه بحران 
)NANDA-I(  و یــا حالتــی اســت کــه در آن والدیــن یــا مراقــب 
اصلــی، تغییــر نقــش خــود را در واکنــش بــه عوامــل خارجــی )مانند 
ــد  ــی، تول ــاق، جدای ــتان، ط ــدن در بیمارس ــتری ش ــاری، بس بیم
ــد )25(.  ــی  کنن ــا درک م ــه ی ــدید( را تجرب ــی ش ــا ناتوان ــد ب فرزن
وی ویژگــی هــای ایــن تشــخیص پرســتاری را بــه ایــن صــورت 
ــرات در  ــورد تغیی ــود را در م ــی خ ــن نگران ــد. والدی ــی کن ــان م بی
نقــش والدیــن ابــراز مــی کننــد.  والدیــن ابــراز نگرانــی یا احســاس 
ناتوانــی در تامیــن نیازهــای جســمی و عاطفــی کــودک در طــول 
بســتری شــدن در بیمارســتان یــا در خانــه دارنــد. والدیــن نگرانــی 
خــود را در مــورد از دســت دادن کنتــرل درک شــده بــر تصمیمــات 

مربــوط بــه کــودک ابــراز مــی کننــد )25(.  
پیش بینی کننده هــای قــوی تعــارض والدیــن شــامل سیســتم 
ــادی و  ــای اقتص ــت و نیازه ــدی، خیان ــترده، بی فرزن ــواده گس خان
اجتماعــی هســتند. همبســتگی قــوی بیــن تعــارض والدین و رشــد 
اجتماعی-عاطفــی و ســامت روان در کــودکان یافــت شــد )23(.  

ارائه مدل:

ــرای  ــت ب ــک مفهــوم، واکــر و اوان ــح بیشــتر ی ــه منظــور توضی ب
برجســته کــردن ویژگیهــای مرتبــط بــا یــک مفهــوم خــاص، بــه 
مثــال زدن توصیــه مــی کننــد کــه بــه عنــوان نمونــه مــدل نیــز 

شــناخته مــی شــود.  
خانــم جــال الدینــی پرســتار بخــش NICU بیمارســتان می باشــد 
و از یــک نــوزاد نــارس بــا دیســترس شــدید تنفســی مراقبــت مــی 
ــگاه  ــوزاد ن ــه ن ــا ب ــوزاد مرتب کنــد. وی متوجــه مــی شــود مــادر ن
مــی کنــد و افســوس مــی خــورد و گریــه مــی کنــد. وی بــا مــادر 
ــوزاد مصاحبــه ای انجــام مــی دهــد و دلیــل ایــن احساســات را     ن

مــی پرســد. نتایــج حاصــل از مصاحبــه بــه شــرح زیــر اســت. 
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»اضطــراب« بــه مــادر بــه عنــوان تــرس از چیــزی نامشــخص در 
رابطــه بــا آن بیــان شــد. 

ــزارش  ــن را گ ــش والدی ــرات در نق ــورد تغیی ــی در م ــادر »نگران م
ــن کــه  ــادر از ای ــد کــه م ــت را توصیــف می کن ــن واقعی کــرد« ای
ــیر  ــه وی ش ــا ب ــد و ی ــت کن ــود مراقب ــوزاد خ ــت از  ن نمی توانس
دهــد، ناراحــت بــود. تجربــه مــادری در بخــش نــوزادان مــی توانــد 
احســاس عــدم اطمینــان در مــورد عملکــرد نقــش خــود بــه عنوان 

مــادر ایجــاد کنــد. 
ــی از  ــاس جدای ــزارش داد«. احس ــدی را گ ــاس ناامی ــادر »احس م

ــرد.  ــف ک ــود را توصی ــوزاد خ ــود ن ــدم بهب ــوزاد و ع ن
ــامل  ــه ش ــزارش داد ک ــواده را گ ــورد خان ــی در م ــادر »نگران م
عملکــرد، ارتباطــات و جدایــی از فرزنــدان دیگــر« بــود. »تــرس« 
ــرس  ــرد. ت ــف ک ــوزادان را توصی ــش ن ــادر در بخ ــن م ــه ای تجرب
وی از مــرگ نــوزاد، عــوارض بیمــاری، آســیب جســمی و تــرس از 

ــود.  ــه او ب ــوزاد و آســیب رســاندن ب دســتکاری ن
ــن نیازهــای  ــرای تامی ــی ب ــی کفایت ــادر »احســاس ب ــن م همچنی
ــم  ــی و مراقبــت و عــدم تصمی ــه، نیازهــای مال ــد تغذی ــوزاد مانن ن

ــزارش داد«. ــوزاد را گ ــت ن ــرای وضعی مناســب ب
مــدل معرفــی شــده یــک مــدل مــرزی از تعــارض نقــش والدیــن 
اســت. زیــرا از ویژگــی هــای مفهــوم تنهــا احســاس بــی کفایتــی 
ــه عنــوان مــادر ذکــر  و اضطــراب مــادر در اجــرای نقــش خــود ب
ــده  ــف ش ــای تعری ــی ه ــد ویژگ ــط فاق ــورد مرتب ــت. م ــده اس ش
مفهــوم اســت. امــا بــه معنــای مفهــوم مــورد تحلیــل شــباهت مــی 
دهــد و ایــن شــباهت باعــث گیجــی و اشــتباه  در تعریــف مفهــوم                

مــی شــود. 
 )case Borderline( :مورد مرزی

ــات  ــه مــی شــود کــه گاهــی اوق ــه مــواردی گفت مــورد مــرزی ب
ــد و در درک  ــی یاب ــی م ــاص در آن تجل ــرایط خ ــوم در ش مفه

ــت )26(.  ــده اس ــک کنن ــوم کم مفه
تعارضــات نقــش والدیــن  در یــک پیوســتار قــرار دارد کــه تقریبــا با 
بعضــی واژه هــای رایــج شــباهت مفهومــی دارد، ولــی هیــچ یــک 
از واژه هــا نمــی تواننــد جایگزیــن مناســبی بــرای مفهــوم تعــارض 
نقــش والدیــن باشــند. مفاهیمــی ماننــد ابهــام در نقــش، انتظــارات 
نقــش، ناامنــی نقش، فشــار نقــش مــادر، همســر ناکارآمــد، اختال 
درعملکــرد سیســتم خانــواده، اختــال در فراینــد خانوادگــی و برهم 
زدن نقــش هــای خانوادگــی مفاهیمــی هســتند کــه غالبــاً بــه جای 

تعارضــات نقــش والدیــن بــه کار مــی رونــد. 
ابهــام نقــش عــدم اطمینــان در مــورد اینکــه دقیقــاً چــه چیــزی 
از افــراد انتظــار مــی رود، بیــان مــی شــود. ایــن عــدم وضــوح در 

ــد  ــا یــک نقــش واحــد اســت کــه بای ــط ب مــورد انتظــارات، مرتب
توســط یــک فــرد انجــام شــود. افــرادی کــه ابهــام نقــش را تجربه 
ــک نقــش خــاص از آنهــا چــه  ــورد اینکــه در ی ــد، در م مــی کنن
ــه  ــه ب ــری ک ــتند )2(. واژه دیگ ــن نیس ــی رود، مطمئ ــاری م انتظ
صــورت مــرزی بــا تعارضــات نقــش والــدی ارتبــاط دارد،  انتظارات 
نقــش اســت. انتظــارات نقــش، اعتقــادی اســت کــه دیگــران در 
ــد.  ــود دارن ــاص خ ــش خ ــرد در نق ــک ف ــب ی ــار مناس ــورد رفت م
ــا،  ــته ه ــی، خواس ــای اجتماع ــط هنجاره ــش توس ــارات نق انتظ
قوانیــن، عملکــرد نقــش دیگــران، واکنــش دیگــران و شــخصیت 
ــل  ــادر: شــامل عوام ــش م ــی شــود )2(. فشــار نق ــن م ــرد تعیی ف
ــه  ــروری ب ــد پ ــش فرزن ــن در نق ــه در والدی اســترس زا  اســت ک
وجــود مــی آیــد. مطالعــات نشــان داده انــد، افزایــش فشــار نقــش 

ــان مــی شــود )27(.  ــال در ســامت روان آن ــادر ســبب اخت م
:)case Contrary( مورد مخالف

مــورد مخالــف مفهومــی اســت کــه در آن تعریــف مفهــوم اصلــی 
وجــود نــدارد یــا بــه عنــوان مفهــوم اصلــی شــناخته نمــی شــود 
 readiness for( آمادگــی بــرای افزایــش فرزندپــروری .)28(
ــف  ــا مخال ــه کام ــت ک ــی اس enhanced parenting( مفهوم

ــم  ــی از فراه ــامل الگوی ــن اســت و ش ــش والدی جهــت تضــاد نق
ــا  ــودکان ی ــد ک ــروروش و رش ــرای پ ــردن محیطــی مناســب ب ک
ســایر افــراد وابســته بمــی باشــد. در ایــن مفهــوم ابــراز تمایــل بــه 
تقویــت فرزندپــروری وجــود دارد و شــرایط محیــط خانــه طــوری 
ــد و  ــی آی ــل م ــه عم ــودکان ب ــی از ک ــت عاطف ــه حمای اســت ک
ــی شــود )25(.  ــرآورده م ــودکان ب ــی ک نیازهــای جســمی و عاطف

 )Consequences and Antecedents( پیشایندها و پیامدها

شناســایی پیشــآیندها و پیامدهــای هــر مفهــوم مــی توانــد بــه مــا 
ــف اجتماعــی کــه مفهــوم  در آن اســتفاده  ــه هــای مختل در زمین
مــی شــود، کمــک کنــد. پیشــآیندها شــامل فعالیــت هــا، شــرایط و 

حوادثــی هســتند کــه قبــل از مفهــوم اتفــاق مــی افتــد )12(. 
پیـشایندهـــای اولیـــه کـــه منجـــر بـــه تعــارض نقــش والدیــن            
ــت  ــاوت، درک نادرس ــای متف ــد و باوره ــامل عقای ــود ش ــی ش م
ــد  ــدم تایی ــزل، ع ــای من ــام کاره ــل، انج ــخص مقاب ــت ش موقعی
دوســتان فرزنــد، جدایــی یــا طــاق، ایجــاد روابــط جدیــد 
ــوزاد و ...                                             ــد ن ــی، تول ــرادر ناتن ــر و ب ــی و خواه ــن ناتن ــا والدی ب
ــی  ــی )ناتوان ــای مال ــت ه ــن محدودی ــد )29(. همچنی ــی باش م
سرپرســت خانــواده در پرداخــت شــهریه مدرســه فرزنــدان و تامیــن 
نیازهــای اولیــه خانــواده(، افزایــش جمعیــت خانــواده بــه خصــوص 
ــی  ــی و ناتوان ــازگاری جنس ــری، ناس ــد همس ــای چن ــه ه در خان
ــی،  ــترس عاطف ــی، اس ــل جنس ــای می ــن در ارض ــی از طرفی یک
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ــد  ــی توان ــتگی )30( م ــراب و وابس ــیفتگی، اضط ــگری، ش پرخاش
ــد.   ــا باش ــش آینده ــا پی ــط ب مرتب

پیامدهــا، حــوادث یــا نتایجــی هســتند کــه ممکــن اســت 
بعــــد از مفهــــوم یــا بــه عنــوان یــک نتیجــه از مفهــوم رخ 
دهنــد:. تعارضــات والدیــن، ســامت روان و رفــاه کــودکان را تهدید 
مــی کنــد. تعــارض بیــن والدیــن باعــث ایجــاد احساســات منفــی 
در والدیــن مــی شــود کــه بــه نوبــه خــود باعــث افزایــش تعامــات 
منفــی والد-کــودک ماننــد ســرزنش، انتقــاد، فریــاد زدن و مشــاجره 
مــی شــود. ایــن در نهایــت منجــر بــه پیامدهــای نامطلــوب بــرای 
کــودک مــی شــود )3(. کــودکان کوچــک تحــت تأثیــر تعارضــات 
خانوادگــی، چــه مثبــت و چــه منفــی قــرار مــی گیرنــد. کــودکان 
خردســالی کــه در معــرض تضــاد شــدید و مخــرب والدیــن قــرار 
دارنــد، احســاس تــرس، غــم و خشــم و احســاس ناامنــی و عــدم 
ــا  ــد. بعــاوه در روابــط ب ــواده دارن ــه و خــارج از خان امنیــت در خان
همســالان و معلمــان خــود دچــار مشــکل مــی شــوند. در کــودکان 
بزرگتــر و غالبــا در نوجوانــان عــدم ســازگاری، همبســتگی منفــی و 
پریشــانی عاطفــی اتفــاق مــی افتــد )31،32(. در شــکل 2 مقدمــات 
و پیامدهــای تعــارض بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده بیان شــده 

اســت. 
ویژگیهای مفهوم: 

ویژگــی هایـــی هســـتند کــه بـــه بهترین شــکل، مفهـــوم مـــورد 
نظـــر را تشــریح مــی کنــد.. بـــه نقـــل از واکـــر و اوانـــت ایـــن 
ویژگـیهـــا، در یـــک مفهـوم بارهـا و بارهـا تکـــرار شــده اســت 
و بــــه محققــان در افتــراق مفهــوم مــــورد نظــر از مفاهیــم 
مشــــابه کمــک مــــی کنــد. هــر مفهــوم شــــامل بیــش از 
یـک ویژگـی تعریفـی اسـت، بـا ایـن حـال، نیـاز اسـت کـه تعیین 
شـود کـه کـدام ویژگـی بـه منظـور توصیـف مفهـوم مناسـب تـر 

.)16( اسـت 
ــورد  ــازگار در م ــارات ناس ــی از انتظ ــار ناش ــش، فش ــارض نق تع
رفتــار افــراد اســت. ایــن ناســازگاری بــه دلیــل انتظــارات متضــاد 
یــک شــخص، دو یــا چنــد نفــر بــا نقــش هــای مختلــف )ماننــد 
انتظــارات متفــاوت بیــن نقــش کارمنــد و خانــواده( رخ مــی دهــد. 
همچنیــن ممکــن اســت بیــن نقــش کاری و ارزش هــای شــخصی 
ــا  ــی ب ــه طــور منف ــارض نقــش ب تضــاد وجــود داشــته باشــد. تع
ســرزندگی ذهنــی در کار از طریــق خودمختــاری کمتــر و ارتبــاط 

ــر مرتبــط اســت )33(. کمت
ــل  ــارات و عوام ــه انتظ ــد ک ــی ده ــی رخ م ــش زمان ــارض نق تع
اســترس زا در یــک نقــش بــا ایفــای نقــش دیگــر )کار بــا خانــواده( 
در تعــارض باشــد. بــه عنــوان مثــال، عوامــل اســترس زای نقــش، 

ماننــد تعامــات منفــی بیــن همســران یــا بیــن والدیــن و فرزنــدان 
ــواده را در محــل کار پریشــان کنــد.  بزرگســال ممکــن اســت خان
ــا  ــالخورده ی ــن س ــرای والدی ــه ب ــر، چ ــی بالات ــای مراقبت نیازه
نوه هایشــان، ممکــن اســت باعــث کاهــش ســامتی و خســتگی 

شــود و منجــر بــه کاهــش کارایــی در کار مــی شــود )34(.  
شناسایی نمودهای تجربی:

ــه و تحلیــل مفهــوم، شناســایی نمودهــای  ــه تجزی  آخریــن مرحل
تجربــی بــرای ویژگــی هــای تعریــف شــده اســت. نمــود تجربــی 
نشــان مــی دهــد چگونــه مفهــوم انــدازه گیری مــی شــود و تعریف 
تــا چــه حــد مــی توانــد در انــدازه گیــری مفهــوم و اعتباریابــی آن 

مفیــد باشــد )28(. 
 Family role( »مقیــاس تعــارض نقــش خانــواده و دوســوگرایی«
conflict and ambivalence scale( ابــزار مناســبی بــرای مفهوم 

تعارضــات نقــش اســت. ایــن مقیــاس بــرای بررســی همبســتگی 
بیــن ادراک تعــارض نقــش یــک فــرد و تطابــق بیــن نیــاز نقــش 
و انتظــارات نقــش و همبســتگی بیــن ادراک تعــارض نقــش فــرد و 
ــد آن  ــی شــود. 3 بع ــد انجــام م دوســوگرایی در رابطــه والد-فرزن
مفهــوم از خــود، انتظــارات نســبت بــه فرزند/والدیــن، بــازی نقشــی 
ــم دارد و 4  ــاس 22 آیت ــن مقی ــد. 3  ای ــی باش ــش م ــام نق و ابه
ــوم  ــامل مفه ــورد بررســی ش ــاد م ــد. ابع ــی کن ــد را بررســی م بع
ــه فرزند/والدیــن )5 آیتــم(،  از خــود )5 آیتــم(، انتظــارات نســبت ب
بــازی نقشــی )6 آیتــم( و دوســوگرایی )6 آیتــم( مــی باشــد. نمــره 
ــر اســاس مقیــاس 5 درجــه ای لیکــرت از 0 )کامــاً  هــر آیتــم ب
مخالفــم( تــا 4 )کامــاً موافقــم( داده مــی شــود. کــودک و والدیــن 

بایــد جداگانــه بــه ســوالات  ایــن مقیــاس پاســخ دهنــد )4(. 

بحث
در دهــه گذشــته، فرزنــد پــروری بیــش از حد مــورد توجــه محققان 
و نظریــه پــردازان خانــواده قــرار گرفــت. توجــه بیــش از حــد بــه 
فرزنــد بــا پیامدهــای منفــی در دوران نوجوانانــی، از جملــه افزایــش 
ــی و ویژگیهــای خودشــیفتگی همــراه  اضطــراب، پریشــانی عاطف
ــای  ــام حوزه ه ــواده در تم ــر، خان ــای اخی ــت )35(. در دهه ه اس
ــه کــرده اســت.  ــرات را تجرب عملکــردی خــود، اساســی ترین تغیی
ــت،  ــا مراقب ــرای کــودکان، کــه همــراه ب ــان نقــش آن ب و همچن
محبــت، راهنمایــی و فــداکاری اســت؛ کاهــش نیافتــه اســت )36(. 
ــا  ــوان ســاختارهای اجتماعــی پوی ــه عن ــواده ب سیســتم هــای خان
از خــرده سیســتم هایــی ماننــد روابــط زناشــویی، روابــط والدیــن 
ــدگاه  ــرادر تشــکیل شــده اســت. دی ــد و روابــط خواهــر و ب و فرزن
ــن  ــویی بی ــه زناش ــه رابط ــد ک ــی ده ــان م ــواده نش ــتم خان سیس



نشریه پرستاری کودکان، تابستان 1402 ، دوره 9، شماره 4

28

ــا  ــودکان ایف ــی ک ــامت روان ــی در س ــش مهم ــدر، نق ــادر و پ م
ــا  ــت خاصــی دارد و ب ــد )14(.  رابطــه والد-کــودک ماهی ــی کن م
میــزان صمیمیــت بــا ســایر انــواع روابــط ماننــد خانــواده و دوســتان 
ــودک در رشــد عملکــرد  ــرات رابطــه والد-ک ــاوت اســت. تأثی متف
و تنظیــم عاطفــی کــودکان اســت. یــک رابطــه قــوی والدیــن و 
ــد  ــک کن ــودکان کم ــرای ک ــر ب ــج بهت ــه نتای ــد ب ــد می توان فرزن

 .)37(
ــوب  ــار مطل ــه رفت ــی اســت ک ــه ای از عملکردهای ــش مجموع نق
ــد نقــش  ــی مانن ــد. نقــش های یــک موقعیــت را تعریــف مــی کن
ــر  ــود دارد. ه ــرد وج ــای زن و م ــش ه ــا نق ــد ی ــن و فرزن والدی
گونــه تعامــل بیــن دو یــا چنــد نفــر مســتلزم بــه تصویــر کشــیدن 
نقــش هــای خاصــی اســت کــه یکــی از آن هــا مراقبــت کننــده 
ــادی  ــش نم ــش، نق ــوری نق ــاس تئ ــر اس ــت )3(. ب ــودک اس ک
بــرای فــرد در جامعــه بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران اســت. 
نقش هــا منعکس کننــده هنجارهــا، نگرش هــا و ماحظــات در 
ــه همگــی توســط اعضــای  ــا هســتند ک ــال تحــول موقعیت ه ح
جامعــه درک می شــوند )4(. تعــارض نقــش، الزامــات نقــش فــرد بر 
اســاس توانایــی و خودپنــداره او تعریــف مــی شــود. در ایــن میــان، 
نقــش فــرد کانونــی نیــز متاثــر از انتظــارات نقــش نســبت بــه او از 

ــواده اســت )4(.  خان
بــر اســاس نتایــج مطالعــه حاضــر، بــه تعاریــف مختلفــی از تعارض 
نقــش والدیــن دســت یافتیــم. بــر اســاس نتایــج مشــخص اســت 
ــادی  ــی زی ــی عاطف ــای منف ــن پیامده ــش والدی ــارض نق ــه تع ک

بــرای کــودک و نوجوانــان  و خــود والدیــن ایجــاد مــی کنــد.  
تحقیقــات در مــورد تعــارض والدیــن و فرزنــد در اواخــر دهــه 1990 
آغــاز شــد. دیــدگاه تعــارض تــاش می کنــد تــا زمینه هــای تنــش 
ــرای  ــدان ب ــن و فرزن ــه والدی ــی ک ــه و راهبردهای ــن رابط را در ای
ــد   ــد، را توصیــف کن ــا آن تنش هــا اســتفاده می کنن ــار آمــدن ب کن
)36(. تعارضــات خانوادگــی از دیربــاز بیــن فرزنــدان  و خانــواده هــا 
وجــود داشــته اســت.  تجربــه کــودکان از تعارضــات بیــن والدیــن 
ــی  ــه در خانواده های ــی ک ــه مهمــی از رشــد آنهاســت. کودکان جنب
ــت و  ــی بالاس ــات خانوادگ ــه در آن تعارض ــد ک ــی می کنن زندگ
اختــاف وجــود دارد، خطــر بیشــتری بــرای پیامدهــای منفــی بــر 
ســامت روان خــود  در آینــده دارنــد )15(. گاهــی اوقــات اختــاف 
نظــر والدیــن امــری طبیعــی اســت، بــا ایــن حــال، ســطوح بــالای 
تعــارض و خصومــت بیــن والدیــن، کــودکان را در معــرض خطــر 
بیشــتری بــرای ایجــاد مشــکات عاطفــی، اجتماعــی و رفتــاری؛ 
تمرکــز و پیشــرفت تحصیلــی قــرار مــی  دهــد. درگیــری یــا دعوای 
ــر  ــدان تأثی ــت فرزن ــاس امنی ــر احس ــز ب ــن نی ــن والدی ــرر بی مک

منفــی مــی گــذارد و بــر روابــط آنهــا بــا والدیــن و دیگــران تأثیــر                                                                                
مــی گــذارد )38(. 

البتــه تعــارض مــی توانــد بــر عکــس باشــد. پرخاشــگری کــودک 
ــوع  ــه موض ــه ب ــت ک ــونت اس ــی خش ــن نوع ــه والدی ــبت ب نس
نگــران کننــده ای بــرای متخصصــان مختلــف تبدیل شــده اســت. 
ــی  ــاس ب ــای احس ــش دادن، الق ــادر، فح ــه م ــگری علی پرخاش
کفایتــی در مــادر یــا نادیــده گرفتــن مــادر از رفتارهای پرخاشــگرانه 

ــتند )39(. ــناختی هس روانش
ــه  ــد، تعــادل بیــن کار و زندگــی، ب ــرای خانواده هــای دارای فرزن ب
معنــای رضایــت و عملکــرد خــوب، بــا حداقــل تضــاد بیــن نقــش  
ــادل خــوب کار و  ــه اســت.  تع ــن در حــوزه کار و خان هــای والدی
زندگــی، رفــاه خــوب و کیفیــت کلــی زندگــی، کاهــش تضادهــای 
نقــش را پیــش بینــی مــی کنــد )40(. حــل تعارضــات والدیــن بــه 
ــر  ــا در براب ــد و از آنه ــی کن ــودکان کمــک م ــه ک ــت ب ــور مثب ط
اثــرات منفــی جدایــی والدیــن محافظــت مــی کنــد. ســایر عوامــل 
محافظتــی بــرای کــودکان عبارتنــد از: داشــتن یــک رابطــه مثبــت، 
ــه  ــن ک ــاً دو والدی ــک و ترجیح ــل ی ــا حداق ــوزانه ب ــرم و دلس گ

فعالانــه درگیــر باشــند )38(. 

نتیجه گیری
ــارض  ــرای تع ــددی ب ــف متع ــوم، تعاری ــل مفه ــاس تحلی ــر اس ب
نقــش والدیــن ارائــه شــد کــه هــر یــک از محققــان از نــگاه خــود 

ــد.  ــه تعریــف مفهــوم تعــارض والدیــن کردن اقــدام ب
تعــارض نقــش زمانــی رخ مــی دهــد کــه انتظــارات چنــد نقــش بــا 
یکدیگــر ناســازگار باشــد. در برخــی مــوارد، تعــارض نقــش، نتیجــه 
تعهــدات متضــاد اســت کــه منجــر بــه تضــاد منافــع می شــود. در 
برخــی مــوارد، زمانــی کــه شــخص دارای نقش هایــی اســت کــه 
ــراد در  ــه اف ــی ک ــا زمان ــت و ی ــی اس ــای متفاوت دارای موقعیت ه
پذیــرش مســئولیت های یــک نقــش خــاص اختــاف نظــر دارنــد، 
ــارات و  ــش، انتظ ــارض نق ــد. در تع ــی ده ــش رخ م ــارض نق تع
عوامــل اســترس زا در یــک نقــش بــا ایفــای نقــش دیگــر در تضاد 
مــی باشــد. روابــط نامناســب والدیــن ناســازگاری کــودکان را بــه 
دنبــال دارد. همچنیــن اثــرات منفــی بــر عملکردهــای اجتماعــی، 
شــناختی، آموزشــی و روانی-بیولوژیکــی در کــودکان دارد والدیــن 
ــه تغییــرات و تعارضــات نقــش نگــران مــی شــوند.  در واکنــش ب
ــرل درک  ــت دادن کنت ــورد از دس ــود را در م ــی خ ــن نگران والدی
ــراز مــی کننــد. ایــن  شــده بــر تصمیمــات مربــوط بــه کــودک اب
مــورد مــی توانــد درون فــردی، گروهــی یــا ســازمانی باشــد. حــل 
تعارضــات والدیــن از کــودکان در برابــر اثــرات منفی جدایــی والدین 
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محافظــت مــی کنــد. داشــتن یــک رابطــه مثبت، گــرم و دلســوزانه 
در ســامت روانــی کــودکان تاثیــر بــه ســزایی دارد. 

بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده، پرســتاران بــه تعــارض والدیــن 
بایســتی اهمیــت دهنــد و راهکارهــای مناســبی بــرای جلوگیــری از 
ایجــاد آن اتخــاذ کننــد. ایــن مفهــوم در برنامه درســی دانشــجویان 
پرســتاری بــه عنــوان یکــی از تشــخیص های اســتاندارد پرســتاری 
ــت  ــای هیئ ــط اعض ــتاری آن توس ــد پرس ــود و فراین ــده ش گنجان
ــا گذاشــتن  ــن مفهــوم ب ــن ای علمــی آمــوزش داده شــود. همچنی
ــا  ــود ت ــرح ش ــدد مط ــای متع ــره ه ــان و کنگ ــا کارکن ــات ب جلس
ــرای کــودکان بســتری در  ــارض ب ــی مــدت تع از عــوارض طولان

بیمارســتان پیشــگیری شــود. 
نتایــج مطالعــه حاضــر بــه شــناخت ویژگیهــا و عــوارض تعــارض 
نقــش والدیــن و ارائــه راهکارهــای مدیریــت حــل تعــارض کمــک 
ــارض  ــوان تع ــی ت ــن م ــری آن در بالی ــه کارگی ــا ب ــد.  ب ــی کن م
ــه  ــا توجــه ب ــن توســط پرســتاران شناســایی شــود. ب نقــش والدی

ــن مفهــوم جــزء تشــخیص هــای اســتاندارد پرســتاری  اینکــه ای
اســت، لــذا پرســتاران مــی تواننــد بــا اســتفاده از فراینــد پرســتاری 
ــی  ــل اساس ــرای آن راه ح ــایی و ب ــکات را شناس ــن مش در بالی

پیشــنهاد دهنــد.
محدودیــت مطالعــه حاضــر تعــداد کــم مطالعاتــی اســت کــه بــه 
طــور مســتقیم بــه تعــارض نقــش والدیــن اشــاره کــرده باشــد. 

سپاسگزاری
پژوهشــگران از اســاتید محتــرم هئیــت علمــی دانشــکده پرســتاری 
و مامایــی مشــهد، جهــت همــکاری در اجــرای پژوهــش تشــکر و 

قدردانــی مــی کننــد. 

تعارض منافع
نویسندگان هیچگونه تعارض مالی نداشته اند. 
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