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Abstract
Introduction: The purpose of the research was to compare the effectiveness of Prevention of bullying 
training and social skills training on empathetic behaviors and academic procrastination of bullying 
students. 
Methods: This semi-experimental pre-test-post-test-follow-up study was conducted with a control 
group. The statistical population included all male students of the first secondary level in Isfahan city. 
45 of them were selected in a targeted manner by scoring in Splich and Hart's bullying questionnaire 
(2001) and assigned to three experimental and control groups. Experiment one group received Akbari 
Belotabandang Prevention of Bullying training (2019) experiment two group received Sadr et al.'s 
social skills training (2010) and the control group did not receive training. The students completed the 
questionnaires about the empathic behaviors of Wozen et al. (2015) and the academic procrastination 
of Solomon and Roth Bloom (1984) in the pre-post-test and follow-up stages.
Results: The results of variance analysis with repeated measurements showed that both Prevention 
of bullying training and social skills had a significant effect on improving academic procrastination 
and empathic behaviors in students, and the effects remained in the follow-up phase, but Prevention 
of bullying training in academic procrastination. It was more effective than teaching social skills. 
Conclusions: Therefore, it seems that the Prevention of bullying programs and social skills training 
in counseling centers and schools can prevent and improve academic procrastination and empathetic 
behaviors in bullying students.
Keywords: Prevention of bullying Training, Social Skills Training, Empathic Behaviors, Academic 
Procrastination.
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جکیده
مقدمــه: هــدف پژوهــش مقایســه ی اثربخشــی آمــوزش پیشــگیری از قلــدری و آمــوزش مهــارت هــای اجتماعی بــر رفتارهــای همدلانه 

و اهمــال کاری تحصیلــی دانــش آمــوزان قلــدر صــورت گرفت. 
روش کار: ایــن مطالعــه نیمــه آزمایشــی پیــش آزمــون – پس آزمون-پیگیــری بــا گــروه کنتــرل انجــام گرفــت. جامعــه آمــاری شــامل 
کلیــه دانــش آمــوزان پســر مقطــع متوســطه اول شــهر أصفهــان بودنــد. تعــداد 45 نفــر از آن هــا بــه صــورت هدفمنــد بــا کســب نمــره در 
پرسشــنامه قلــدری اســپلیچ و هــارت )2001( انتخــاب و در ســه گــروه آزمایــش و کنتــرل گمــارش شــدند. گــروه آزمایــش یــک، آمــوزش 
پیشــگیری از قلــدری اکبــری بلــوط بنــدگان )1398( و گــروه آزمایــش دو، آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی صــدر و همــکاران )1389( و 
گــروه کنتــرل آموزشــی را دریافــت نکردنــد. دانش آمــوزان پرسشــنامه هــای رفتارهــای همدلانــه ووزن و همــکاران )2015( و اهمــال کاری 

تحصیلــی ســولومون و راث بلــوم )1984( را در مراحــل پیش-پس آزمــون و پیگیــری تکمیــل کردنــد. 
یافتــه هــا: نتایــج تحلیــل واریانــس بــا انــدازه گیــری مکــرر نشــان دادنــد کــه هــر دوآمــوزش پیشــگیری قلــدری و مهــارت هــای 
اجتماعــی بــر بهبــود اهمــال کاری تحصیلــی و رفتارهــای همدلانــه در دانــش آمــوزان تأثیــر معنی داری داشــته و اثــرات در مرحلــه پیگیری 
نیــز باقــی مانــده اســت امــا آمــوزش پیشــگیری از قلــدری در اهمــال کاری تحصیلــی مؤثرتــر از آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی بــود. 

نتیجــه گیــری: بنابرایــن بــه نظــر مــی رســد برنامــه پیشــگیری از قلــدری و آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی در مراکــز مشــاوره و 
آموزشــگاه هــا و مــدارس مــی توانــد باعــث پیشــگیری و بهبــود اهمــال کاری تحصیلــی و رفتارهــای همدلانــه در دانــش آمــوزان قلــدر 

شــود.
کلیدواژه ها: آموزش پیشگیری از قلدری، آموزش مهارت های اجتماعی، رفتارهای همدلانه، اهمال کاری تحصیلی.
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مقدمه
قلــدری در سراســر جهــان بــه عنــوان مســأله ای همگانــی و رایــج 
در مــدارس شــناخته شــده )1( و باعــث توجــه والدیــن و کارکنــان 
ــوزان  ــش آم ــی دان ــامت روان ــت و س ــران امنی ــه نگ ــدارس ک م
شــده اســت )2(. پژوهــش هــای بیــن المللــی در تمامــی کشــورها 
نشــان داده انــد کــه 4 تــا 45 درصــد کــودکان و نوجوانــان قلــدر 
ــدری در  ــا در قل ــا 30 درصــد آنه ــاً 10 ت ــه تقریب ــد ک ــی ان و قربان
مــدارس شــرکت دارنــد )3(. در ایــران نیــز شــیوع قلــدری شــامل 
افــراد قلــدری کننــده و هــم قربانــی قلــدری بــوده و 26/3درصــد 
گــزارش شــده اســت )4(. یکــی از مســائل بهداشــت عمومــی در 
ــر  ــورهای سراس ــیاری از کش ــه در بس ــت ک ــدری اس ــدارس، قل م
جهــان بــه عنــوان یــک مشــکل فراگیــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
اســت )5(. قلــدری بــه عنــوان یــک نــوع پرخاشــگری پیش گیرانــه 
ــراد،  ــا ناراحــت کــردن اف ــه و آســیب عمــدی و ی ــا هــدف ضرب ب
عملیاتــی مــی کننــد )Olweus .)6 در ســال 1993، قلــدری را در 
دانــش آمــوزان دارای ســه مــاک مــی دانــد: الــف( تکرار-آســیب 
یــا ناراحتــی یــک کــودک )قربانــی( بــه طــور مکــرر در طــول زمان 
توســط کــودک دیگــری )قلــدر( مــی شــوند. ب( نداشــتن قــدرت 
قلــدر و یــا قلدرهــا یــا قــوی تــر از قربانــی بــوده یــا احســاس مــی 
ــدر  ــل قل ــا تمای ــی هســتند. ج( قصــد ی ــر از قربان ــد کــه قویت کنن
ــط  ــد رواب ــور عم ــام داده و بط ــی را انج ــا منف ــا اقدام ه ــا قلدره ی
نامتعادلــی را ایجــاد مــی- کننــد )۷(. رفتــار قلــدری به شــکل های 
مختلــف قلدری جســمی مســتقیم؛ کامی مســتقیم و غیرمســتقیم 
و بــه بیــان دیگــر قلــدری غیرکامــی، بدنی یــا هیجانــی؛ و قلدری 
ــه  ــاز ب ــدری،از نی ــار قل ــود )8(. رفت ــی ش ــدی م ــازی طبقه بن مج
ســوء اســتفاده از قــدرت بــر ضــد دیگــران و میــل بــه تســلط بــر 
ــدر و  ــن قل ــدرت بی ــری ق ــرد و یــک نابراب آن هــا نشــأت مــی گی
قربانــی بــه وجــود مــی آیــد )9(. کســانی کــه مرتکــب قلــدری می 
ــد و در مقایســه  ــه پرخاشــگری دارن ــد مثبتــی نســبت ب شــوند دی
بــا ســایر دانش آمــوزان بیشــتر درگیــر رفتارهــای پرخاشــگرانه مــی 

شــوند )10(.
درخصــوص ویژگــی هــای افــراد درگیــر در پدیــده قلــدری 
ــن  ــی از ای ــت و برخ ــده اس ــام ش ــی انج ــای مختلف ــش ه پژوه
ــد کــه رفتارهــای قلــدری در دانــش  مطالعــه هــا اشــاره کــرده ان
آمــوزان بــا ســطح پاییــن پاســخ هــای همدلانــه و فقــدان نگرانــی 
همدردانــه نســبت بــه دیگــران مرتبــط اســت )11(. همدلــی عامــل 
مهــم شــناخته شــده ای بــرای ارتبــاط هــای مثبــت اجتماعــی و 
ــی و  ــوان توانای ــی به عن ــت )12(. همدل ــالان اس ــا همس ــل ب تعام
ــه چگونگــی احساســات  قابلیــت شناســایی، درک و پاســخ دادن ب

یــک شــخص دیگــر تعریــف مــی شــود کــه پایــه و اســاس قابــل 
توجهــی بــرای رفتارهــای مســئولیت پذیــر اجتماعــی و همدردانــه 
ــم                                                                                 ــارض فراه ــل تع ــه و ح ــکاری، مقابل ــتی، هم ــون دوس همچ
ــامل  ــدی ش ــازه ای چندبع ــی را س ــد )Davis .)13 همدل ــی کن م
ــی  ــه و درماندگ ــه همدلان ــل، توج ــری، تخی ــدگاه گی ــاد دی ابع
ــکل گیری  ــی ش ــد اصل ــی کلی ــد )14(. همدل ــی دان ــخصی م ش
رفتارهــای غیرپرخاشــگرانه و جامعــه گــرا محســوب مــی شــود و 
به طورکلــی، کــودکان بــا ســطح بالایــی از همدلــی تمایــل کمتری 
ــر و  ــر، اجتماعــی ت ــه پرخاشــگری داشــته و دوســت داشــتنی ت ب
ــی ممکــن اســت  ــر هســتند )15(. همدل از نظــر علمــی موفــق ت
نقــش مســتقیمی در کاهــش ارتــکاب قلــدری و افزایــش پذیرش و 
تحمــل بــرای کودکانــی که از ایــده آل هــا و هنجارهــای اجتماعی 
منحــرف مــی شــوند، داشــته باشــد )16(. همچنیــن، همدلــی می- 
توانــد تأثیــر غیرمســتقیمی بــر کاهــش رفتارهــای قلــدری از طریق 
ــر رفتــار تماشــاچی داشــته باشــد. به طــوری کــه ترغیــب  تأثیــر ب
نگرانــی هــای همدلانــه، احساســات مثبــت و نگرش مثبت نســبت 
بــه همســالان بــه احتمــال بیشــتری منجــر بــه دخالت ســایر دانش 
آمــوزان و جلوگیــری از رفتارهــای قلــدری خواهــد شــد )1۷(، بــه 
ــایر  ــدن س ــت نش ــورت حمای ــدری در ص ــای قل ــی، رفتاره  عبارت

ــا نــرخ کمتــری بــروز خواهنــد کــرد )18(. همســالان ب
همچنیــن مــی تــوان درخصــوص آثــار و پیامدهــای قلــدری گفــت 
قلــدری مــی توانــد باعــث آســیب هایــی در حــوزه هــای اجتماعی، 
هیجانــی و تحصیلــی در دانــش آمــوزان )19( و نیــز از پیامدهــای 
بلندمــدت قلــدری مــی تــوان بــه اختــال در اهمــال کاری 
ــس،  ــزت نف ــش ع ــگام، کاه ــل زودهن ــرک تحصی ــی، ت تحصیل
افســردگی و اعتیــاد اشــاره کــرد )20(. بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه 
ــوزان  ــش آم ــدری در دان ــدت قل ــای بلندم ــی از پیامده ــد، یک ش
ــود  ــان خ ــا همگن ــی ب ــای ارتباط ــارت ه ــتن مه ــل نداش ــه دلی ب
ــه  ــی اســت. اهمــال کاري، در شــکل ب )21(، اهمــال کاری تحصیل
تأخیرانداختــن کامــل یــک تکلیــف یــا کنارنهــادن مطالعــه بــراي 
ــور  ــأله به ط ــن مس ــد. ای ــان مي ده ــود را نش ــان خ ــک امتح ی
ــت )22(.  ــج اس ــوزان رای ــت دانش آم ــان جمعی ــترده اي در می گس
افــراد اهمــال کار موقعیــت و تکلیــف خــود را در لحظــه حــال انــکار 
مــی کننــد و نســبت بــه کاری کــه بایــد انجــام دهنــد، آگاه نیســتند 
ــده،  ــکار قضــاوت کنن ــار از اف ــال کار سرش ــراد اهم ــن اف )23(. ذه
خودانتقــادی، و منفــی اســت کــه مانــع از فعالیــت ســازنده آن هــا 
مــی شــود )24(. مخصوصــا بــرای دانــش آموزانــی بــا مشــکات 
ــر  ــوزان در براب ــش آم ــدری دان ــای قل ــه رفتاره ــاری از جمل رفت
ــر آن هــا  ــه شکســت در براب ــد کــه هــر گون همســالان خــود دارن
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ــا اســت )23(.  ــف آن ه نشــانه ضع
بنابرایــن مداخلــه و آمــوزش بــرای افزایــش رفتارهــای همدلانــه و 
بــه دنبــال آن کاهــش اهمــال کاری تحصیلــی و افزایــش روابــط بــا 
همســالان در دانــش آمــوزان از ضروریــات محســوب مــی شــود. 
ــرای  ــی ب ــناختی گوناگون ــی روانش ــی و آموزش ــای درمان روش ه
ــی دانــش  ــود مؤلفــه هــای روانشــناختی، اجتماعــی و تحصیل بهب
ــد  ــه کار گرفتــه شــده اســت. پژوهش هــا نشــان داده ان آمــوزان ب
کــه برنامــه آموزشــی پیشــگیری از قلــدری جهــت بهبــود مؤلفــه 
ــر  ــی دانــش آمــوزان مؤث هــای روانشــناختی، اجتماعــی و تحصیل
برنامــه   .)33-32-31-30-29-28-2۷-26-25-14( اســت 
ــه  ــک ب ــرای کم ــد ب ــن روش نظام من ــدری، اولی ــگیری از قل پیش
ــت )34(  ــه اســ ــدری در مدرســ ــای قل ــا رفتاره ــوزان ب دانش آم
کــه بـــر کاهـــش رفتارهـــای قلدری از طریـــق تقویـــت روابـــط 
بــــا همتایــــان متمرکــــز اســــت )35-36(. همچنیــن محققــی 
بــه بررســی تأثیــرات ایــن برنامــه را در مــدارس مقطــع راهنمایــی 
پرداخــت و نشــان داد، ایــن آمــوزش بــا افزایــش آگاهــی از قلــدری 
در دانــش آمــوزان منجــر بــه کاهــش قلــدری و تغییــرات مثبــت در 
مدرســه مــی شــود )3۷(. همچنیــن نتایــج پژوهــش دیگری نشــان 
داد کــه آمــوزش برنامــه پیشــگیری از قلــدری منجــر بــه کاهــش 

ــی و ســازگاری شــده اســت )38(. ــش همدل ــدری و افزای قل
ــه  ــوب در زمین ــی مطل ــای آموزش ــه ه ــر برنام ــن از دیگ همچنی
رفتارهــای قلــدری بــا اهمــال کاری تحصیلــی پاییــن در مــدارس، 
برنامــه آموزشــی مهــارت هــای اجتماعــی اســت. طراحــي 
ــي  ــاي اجتماع ــارت ه ــوزش مه ــراي آم ــدرن ب ــاي م رویکرده
ــي  ــات آموزش ــدف از مداخ ــردد. ه ــي گ ــاز م ــه 19۷0 ب ــه ده ب
مربــوط بــه مهــارت هــاي اجتماعــي، افزایــش توانایــي کــودکان در 
اســتفاده از رفتارهــای اجتماعــي مناســبي اســت کــه فائــق آمدن بر 
چالش هــاي اجتماعــي را ممکــن مــي کننــد )39(. در ایــن راســتا 
نظریــه یادگیــري اســکینر )Skinner›s Learning Theory( و 
نظریــه یادگیــري اجتماعــي )شــناختي اجتماعــي( بنــدورا بیشــترین 
ــه  ــودکان مدرس ــه ک ــا ب ــارت ه ــن مه ــوزش ای ــه آم ــک را ب کم
کــرده انــد )40(. اکتســاب مهــارت هــای اجتماعــی، محــور اصلــی 
رشــد اجتماعــی، شــکل گیری روابــط اجتماعــی، کیفیــت تعامــات 
و ســازگاری اجتماعــی و حتــی ســامت روان دانــش آمــوزان بــه 
شــمار مــی آیــد )41(. بنابرایــن آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی 
بــرای دانــش آمــوزان پســر بــا رفتارهــای قلــدری، ضــرورت دارد. 
ــی را  ــه آموزش ــن مداخل ــی ای ــف اثربخش ــای مختل ــش ه پژوه

ــد )46-45-44-43-42(. ــان داده-ان نش
بنابرایــن بــا توجــه بــه مــرور مبانــی نظــری و پژوهشــی می تــوان 

چنیــن نتیجه گیــری نمــود کــه، در صــورت عــدم مداخلــه و 
پیشــگیری مشــکات روانشــناختی و اجتماعــی و تحصیلــی دانــش 
ــی،  ــه و اهمــال کاری تحصیل ــه رفتارهــای همدلان ــوزان از جمل آم
ــه  ــی را ب ــی و تحصیل ــناختی و اجتماع ــوارض روانش ــدید ع تش
دنبــال خواهــد داشــت کــه جبــران پذیــر نیســت. بنابرایــن هــدف 
پژوهــش حاضــر مقایســه اثربخشــی آمــوزش پیشــگیری از قلــدری 
ــه و  ــر رفتارهــای همدلان ــوزش مهــارت هــای اجتماعــی ب ــا آم ب

ــت. ــوده اس ــوزان ب ــی دانش آم ــال کاری تحصیل اهم

روش کار
ــون-  ــرح پیش آزم ــر ط ــه آزمایشــی ب روش پژوهــش حاضــر نیم
پس آزمــون بــا گــروه کنتــرل و دوره پیگیــری دوماهــه بــود. جامعــه 
ــاله  ــی 15 س ــوزان 12 ال ــش آم ــه دان ــه کلی ــورد مطالع ــاری م آم
مقطــه متوســطه اول در شــهراصفهان اســت کــه در ســال 1400-
1401 مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. جهت اجــرا، پــس از هماهنگی 
IR.PNU. بــا دانشــگاه و آمــوزش و پــرورش، و اخــذ کــد اخــاق

پژوهش هــای  در  اخــاق  ملــی  ازکمیتــۀ    REC.1401.306

ــر اســاس  زیست پزشــکی از طریــق روش نمونه گیــری هدفمنــد ب
کســب نمــره بالاتــر از میانگیــن در پرسشــنامه قلــدری اســپلیچ و 
هالــت انتخــاب شــد و 51 نفــر کــه نمــرۀ بــالاي میانگین راکســب 
ــۀ نهایــي انتخــاب شــدند و بــه صــورت  ــد، بــه عنــوان نمون کردن
تصادفــي در ســه گــروه آزمایــش و کنتــرل گمــارده شــدند. ســپس 
ــدری و  ــگیری از قل ــی پیش ــه آموزش ــک، برنام ــش ی ــروه آزمای گ
ــی  ــای اجتماع ــارت ه ــی مه ــه آموزش ــش دو، برنام ــروه آزمای گ
ــن  ــت ای ــرل از دریاف ــروه کنت ــه گ ــد، درحالیک ــت نمودن را دریاف
مداخــات در طــی انجــام فراینــد پژوهشــی بــی  بهــره بــود. پــس 
از شــروع مداخلــه تعــداد 3 دانــش آمــوز از گــروه آزمایــش یــک و 1 
نفــر از گــروه آزمایــش دو و 2 نفــر ازگــروه کنتــرل از ادامــه حضــور 
در پژوهــش انصــراف دادنــد. معیارهــای ورود بــه تحقیــق شــامل 
دانش-آمــوز پســر ســنین 12 الــی 15 ســال، مشــغول بــه تحصیــل 
در مقطــع متوســطه اول، کســب نمــره بالاتــر از میانگیــن در 
پرسشــنامه قلــدری، رضایــت آگاهانــه شــرکت در برنامــه آموزشــی، 
نداشــتن اختــالات شــدید روانی بــود. همچنیــن معیارهــای خروج 
شــامل داشــتن بیــش از دو جلســه غیبــت، عــدم همــکاری و انجام 
نــدادن تکالیــف مشــخص شــده در جلســه آموزشــی، عــدم تمایــل 
بــه ادامــه حضــور در فراینــد انجــام پژوهــش و وقــوع حادثــه پیــش 
بینــی نشــده بــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه در اجــرای مداخــات 
آموزشــی تمامــی ماحظــات اخاقــی از جملــه دریافــت رضایــت 
کتبــی شــرکت در پژوهــش رعایــت شــد. داده هــای پژوهــش بــا 
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ــس  ــل واریان ــا روش تحلی ــزار SPSS23 و ب ــرم اف ــتفاده از ن اس
انــدازه هــای مکــرر مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

الــف- پرسشــنامه رفتارهــای قلــدری: پرسشــنامه قلدری، توســط 

ــن  ــت. ای ــده اس ــی ش ــال )2001( طراح ــت در س ــپلیچ و هال اس
ــا یــک  ــه و ســه مولفــه مــی باشــد کــه ب مقیــاس دارای 18 گوی
مقیــاس لیکــرت پنــج درجــه ای )هرگــز تــا همیشــه( و هــر مــاده 
دارای ارزشــی بیــن 1 تــا 5 اســت. مولفــه هــای پرسشــنامه شــامل 
قلــدری )1، 2، 8، 9، 14، 15، 16، 1۷ و 18(، زد و خــورد )3، 10، 
11، 12 و 13( و قربانــی )4، 5، 6 و ۷( مــی باشــد. حداقــل و 
ــا 18 و 90 مــی باشــد  ــر ب ــر نمــره در ایــن پرسشــنامه براب حداکث
ــدری  ــای قل ــزان رفتاره ــانه می ــر از 60 نش ــره بالات ــت نم و دریاف
در حــد بــالا مــی باشــد. در پژوهشــی، روایــی پرسشــنامه توســط 
اســاتید و متخصصــان ایــن حــوزه تأییــد شــده اســت و همچنیــن 
ــدری، 0/83 زد و  ــب 0/90 قل ــه ترتی ــا: ب ــاس ه ــی زیرمقی پایای
خــورد و بــرای قربانــی 0/۷1 و بــرای کل مقیــاس از روش آلفــای 
ــل ذکــر  ــه دســت آمــده اســت )4۷(. قاب ــالای 0/۷0 ب ــاخ ب کرونب
اســت در ایــن پژوهــش فقــط دو زیرمقیــاس مدنظــر گرفتــه شــد 
و آن رفتارهــای قلــدری و زد و خــورد بــود و ســوالات مربــوط بــه 
قربانــی حــذف گردیــد. آلفــاي کرونبــاخ ایــن پرسشــنامه در مطالعه 

حاضــر برابــر بــا 0/85 بــه دســت آمــد.
ب- پرسشــنامه رفتارهــای همدلانــه: ایــن مقیــاس توســط 

Vossen, Piotrowski, Valkenburg در ســال 2015 طراحــي 

شــده اســت. ایــن مقیــاس داراي 12 ســوال و ســه خــرده مقیــاس 
ــیوه  ــت. ش ــدردي اس ــي و هم ــي عاطف ــناختي، همدل ــي ش همدل
نمره گــذاري آن بــر اســاس طیــف لیکــرت 5 گزینــه اي )هرگــز 1 
تــا همیشــه  5( اســت. کمتریــن نمــره 12 و بالاتریــن نمــره 60 می 
باشــد. ضریــب همســاني درونــي خــرده مقیــاس همدلــي شــناختي 
0/86، همدلــي عاطفــي 0/۷5 و همــدردي 0/۷6 بــه دســت آمــد. 
ایــن مقیــاس در یــک نمونــه 350 نفــر از دانــش آمــوزان ایرانــی 
هنجاریابــی شــد کــه یافتــه هــای پژوهــش نشــان داد کــه ضریــب 
ــن 0/۷8 و  ــاس بی ــن مقی ــه هــای ای ــرای مؤلف ــاخ ب ــای کرونب آلف
0/84 اســت و اعتبــار بازآزمایــی نیــز در فاصلــه دو هفتــه اجــرا در 
دامنــه 0/۷1 تــا 0/۷8 بــه دســت آمــد )48(. قابــل ذکــر اســت کــه 
ــه زیرمقیــاس همــدردی از پرسشــنامه حــذف  ــوط ب ســوالات مرب

گردیــد بــه دلیــل اینکــه هــدف رفتارهــای همدلــی بــود و ســپس 
پایایــی آن بــا اســتفاده از آلفــاي کرونبــاخ برابــر بــا 0/85 به دســت 

آمــد.
را  پرسشــنامه  ایــن  اهمــال کاری تحصیلــی:  ج-پرسشــنامه 

ســولومون و راثبلــوم )1984( بــا تعــداد  2۷ گویــه تدویــن نمودنــد. 
پرسشــنامه مذکــور دارای ســه خــرده مقیــاس شــامل؛ آمــاده شــدن 
ــف  ــردن تکالی ــاده ک ــا8(، آم ــرای امتحــان شــامل ســؤالات )1ت ب
ــف  ــردن تکالی ــاده ک ــا 19(، آم ــؤالات )9 ت ــامل س ــی ش تحصیل
ــا 2۷(  ــی شــامل ســؤالات )20ت ــان نیمســال تحصیل تحقیقــی پای
اســت. پاســخ گویــه هــای پرسشــنامه در مقیــاس لیکــرت از هرگــز 
)1( تــا همیشــه )5( درجــه بنــدی مــی شــود. حداقــل نمــره ایــن 
پرسشــنامه 2۷، حداکثــر نمــره آن 135 و خــط بــرش آن نیــز 81 
اســت. ضریــب همســانی درونــی ایــن پرسشــنامه، 0/84 گــزارش 
شــده اســت. پایایــی ایــن پرسشــنامه بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای 
ــل ذکــر اســت کــه  ــرآورد شــده اســت )48(. قاب ــاخ 0/86 ب کرونب
ــن  ــا س ــی ب ــل ناهمخوان ــه دلی ــوالات 8، 18، 19، 26 و 2۷ ب س
دانــش آمــوزان حــذف گردیــد و اعتباریابــی بــا اســتفاده از آلفــاي 

کرونبــاخ پایایــی برابــر بــا 0/۷8 بــه دســت آمــد.
د- خلاصــه محتــوای جلســات آموزشــی پیشــگیری از قلــدری و 

آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی: جلســات آمــوزش پیشــگیری 

ــه  ــاس برنام ــر اس ــه ای ب ــه 90 دقیق ــب 8 جلس ــدری در قال قل
آموزشــی اکبــری بلــوط بنــدگان )50( ارایــه شــد. برنامــه آموزشــی 
پیشــگیری از قلــدری مــورد اســتفاده، در پژوهــش حاضــر بــا اعتبار 
ــه اســت. شــرح خاصــه جلســات  ــرار گرفت ــد ق ــورد تایی 0/81 م
ــات  ــت. جلس ــده اس ــه ش ــدول 1 ارائ ــدری در ج ــگیری از قل پیش
ــه  ــب 8 جلس ــی در قال ــای اجتماع ــارت ه ــی مه ــه آموزش برنام
90 دقیقــه ای براســاس کتــاب آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی 
ــارت  ــاب مه ــنه )1389( و کت ــدی و پورش ــی، نوی ــدری دمیرچ ص
ــاندرز و  ــی، س ــردی هارج ــان ف ــات می ــی در ارتباط ــای اجتماع ه
ــه آموزشــی مهــارت هــای  ــن شــد. برنام دیکســون )1390( تدوی
اجتماعــی از نظــر اعتبــار درونــي مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت. 
ــی در  ــای اجتماع ــارت ه ــی مه ــه آموزش ــه برنام ــرح خاص ش

ــه شــده اســت. جــدول 2 ارائ
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جدول 1: چارچوب برنامه آموزشی پیشگیری از قلدری

محتواجلسات

جلسه اول

هدف جلسه: معارفه، شناسایی رفتارهای قلدری از سایر رفتارها
1- ایجاد ارتباط درمانی با شرکت کنندگان

2- آشنایی با فرایند قلدری برخی از شرکت کنندگان 
3- تعاریف قلدری و سایر مبانی نظری مربوط به قلدری
4- شناسایی رفتارهای قلدری از سایر رفتارها با ذکر مثال

جلسه دوم
هدف جلسه: اجتناب از قلدری و دعوا

1- آشنایی بیشتر با قلدر یو انواع رفتارهای قلدری
2- آشنایی با آسیبهای ناشی از قلدری

3- ارائه تکنیک هایی برای اجتناب از قلدری

جلسه سوم
هدف جلسه: آموزش خودکنترلی در زمان قلدری

1- آشنایی با مفهوم خودکنترلی
2-آموزش تفکر قبل از عمل برای خودکنترلی
3- ارائه راهکارهای خودکنترلی در زمان قلدری

جلسه چهارم
هدف جلسه: آموزش برخورد مسالمت آمیز با قلدری دیگران

1- آشنایی با برخورد مسالمت آمیز با قلدری دیگران
2- روش های برخورد مسالمت آمیز با قلدری دیگران

3- آشنایی با تکنیک های رفتاری برای برخورد مسالمت آمیز با قلدری دیگران

جلسه پنجم
هدف جلسه: آموزش رها کردن خشم به شیوه ایمن
1- آشنایی با مفهوم رها کردن خشم به شیوه ایمن

2- آشنایی با تکنیک های رفتاری برای رها کردن خشم به شیوه ایمن

جلسه ششم
هدف جلسه: حل و فصل اختافات به شیوه منطقی

1- آشنایی بامفهوم مناقشه
2- آشنایی با مفهوم سازش

3- ارائه تکنیک های سازشی برای حل و فصل مناقشات و اختافات به شیوه منطقی

جلسه هفتم
هدف جلسه: افزایش خودآگاهی و ایجاد نگرش مثبت

1- آشنایی با مفاهیم خودآگاهی
2- آشنایی با مفاهیم نگرش مثبت

3- ارائه تکنیک های افزایش خودآگاهی و ایجاد نگرش مثبت

جلسه هشتم
هدف جلسه: آموزش کنترل خشم و قلدری در فضای مجازی

1- آشنایی با قلدری مجازی
2- بررسی مضامین و مفاهیم مرتبط با قلدری مجازی

3- ارائه تکنیک های پیشگیری و کنترل قلدری مجازی

جدول 2: چارچوب برنامه آموزشی مهارت های اجتماعی

محتواجلسات

جلسه اول

هدف: ایجاد رابطه مطلوب میان اعضا و مشاور
1-آشنایی دانش آموزان با قوانین )مشارکت، حضور منظم و رازداری(

استفاده از یخ شکنها
2- ایجاد امنیت و اعتماد بین اعضا

3- توضیح مفصل درباره کلیات آموزش به اعضا
4- اجرای پیش آزمون

جلسه دوم

مفهوم ارتباط مرور شد و آشنایی کلی با مهارت های مربوط به کاس درس صورت گرفت؛ مهارت 
های گوش دادن، تفاوت بین گوش دادن و شنیدن برای دانش آموزان تعریف شد. سپس دانش 
آموزان با دو مقوله مهارتهای توجه و پیگیری به عنوان دو قسمت از مهارتهای گوش دادن فعال 
آشنا شدند. سپس درباره روابط بین فردی، نحوه ارتباطات و صحبت کردن درباره احساسات به 
صورتی مؤثر بحث شد؛ همچنین تبدیل شدن به شنونده و سفالگری خوب، تمایز گذاشتن میان 

حرف و عمل دیگران و واکنش ها و قضاوت های خود نسبت به آن ها و ارسال پیامهایی که با واژه 
من شروع می شود به جای سرزنش کردن در گروه تمرین شد.

جلسه سوم

درابتدای جلسه به صورت عملی آموخته های جلسه قبلی به صورت بازی نقش انجام و سپس 
مهارت های مربوط به کاس درس مرورشد. مهارت اطاعت از دستورهای معلم تعریف، منطق 
زیربنایی ارائه دستور از جانب معلم تشریح، پیرامون لزوم پیروی از دستاورهای شفاهی و کتبی 

معلم و نیز در مورد تصمیم گیری شخصی بحث شد. دانش آموزان با مراحل تصمیم گیری، بررسی 
اعمال خود و دیگران و آگاهی بر پیامدهای آن، تشخیص اندیشه یا احساسات ویژه حاکم بر 

تصمیمی ویژه، آشنا شدند و به صورت عملی این موارد را تمرین کردند.
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جلسه چهارم

در ابتدای جلسه به صورت عملی آموخته های جلسه قبل مرور و سپس مهارت های مربوط به 
کاس درس، مهارتهای اساسی برقراری تعامل، مهارت های ارتباط غیرکامی وکامی، مهارتهای 
گوش دادن و پاسخ دادن، توانایی ادامه مکالمه و رعایت نوبت و نیز پیامدهای تصمیم شخصی جمع 
بندی شد. در بخش بعدی نحوه شناخت احساسات آموزش داده شد. ارزیابی و شناخت و نامگذاری 
احساسات، تفاوت میان هیجانها و احساسات، شیوه بیان احساسات و آگاهی ازآنها در روابط بین 

فردی، حالت های هیجانی، قبول مسئولیت درباره احساسات خود، راه های درست ابراز احساسات و 
تأثیر آن ها در روابط بین فردی و نهایتا سازگاری بین فردی و در انتها به صورت عملی نحوه انجام 

تعامل بین فردی و بیان احساسات آموزش داده شد.

جلسه پنجم

ابتدا آموخته های جلسه های قبلی مرور و بازی نقش انجام شد. مهارتهای برقراری تعامل، 
مهارتهای اساسی مربوط به همراهی با دیگران و دوستان، مهارتهای سازش با دیگران از طریق 

تعاریف مفهوم سازش و کارکردهای آن، منطق زیربنایی لزوم انتخاب دقیق کلمه ها و جمله ها در 
برقراری ارتباط مطلوب، دلایل پیروی از مقررات و پیام های آن، احترام گذاشتن به تفاوت های 

موجود در احساسات افراد و درک احساسات و عایق دیگران آموزش داده شد.

جلسه ششم

پس از مرور جلسه گذشته، درمورد مقابله با استرس و تأثیر استرس بر سایر جنبه های زندگی بحث 
شد. سپس درباره روش های مقابله و آرامسازی خود در مواقع فشارروانی و با مراحل بروز استرس، 
راهکارهای مقابله با استرس، تعیین نقش ادراک های خود در ایجاد استرس صحبت شد. پس از 
آن درباره شناسایی و تغییر باورهای ناکارامد و تضعیف آن ها و ایجاد باورهای سازگارانه تر جدید 
در زمینه کنترل و تنظیم هیجان ها، استفاده از هیجان های مثبت جهت حل مشکات، شناسایی 

هیجان های مثبت خود به درستی، درک آنچه که باعث می شود یک هیجان منفی احساس شود و 
تاثیر عوامل استرس زای بیرونی بر عملکرد درونی بحث شد.

جلسه هفتم

درابتدا آموخته های جلسه قبلی به طور اجمالی مرور شد. سپس انعطاف پذیری در مقابل تغییرهای 
احتمالی، لزوم انعطاف پذیری در رسیدن به هدف های خود و سازگاری با محیط و همچنین نحوه 

سازگاری و انعطافپذیری در مقابل تغییرها آموزش داده شد. پس از آموزش درباره توان ایجاد 
هیجان های یک شخص دیگری دارد، توان مدیریت هیجان ها، درک آنچه که باعث می شود 

شخص دیگری هیجانی منفی را احساس کند، ایجاد هیجان مناسب هنگامی که ایدهای چالشی را 
مطرح می کنند بحث و تمرین شد.

جلسه هشتم

پس از مرور مطالب جلسه قبل، مهارتهای مقابله ای تعریف و کارکردهای آن تشریح شد. سپس 
منطق زیربنایی مهارت های مقابله ای، نحوه جلوگیری از پایمال شدن حقوق خود و بیان آزادانه 
مواضع خود در روابط بین فردی و روش های متفاوت مقابله آموزش داده شد پس ازآن تقسیم 
بندی کار و تنظیم وقت، برنامه ریزی درست زمانی برای کارها، شیوه های درست تنظیم وقت، 

نقاط قوت و ضعف در برنامه ریزی های هفتگی یا روزانه و راهکارهایی برای جلوگیری از اتاف و 
هدر رفتن وقت و استفاده درست از آن آموزش داده شد.

یافته ها 
یافتــه هــای توصیفــی متغیرهــای جمعیــت شــناختی در جــدول 3 

ارائــه شــده اســت.

جدول 3: یافته های توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی

تحصیلاتمتغیر
کنترلمهارتهای اجتماعیپیشگیری از قلدری

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

تحصیات مادر
213/3426/۷533/3زیر دیپلم و دیپلم

۷46/۷533/3640فوق دیپلم و لیسانس
640640426/۷فوق لیسانس و بالاتر

تحصیات پدر
533/3533/3640زیر دیپلم و دیپلم

640۷46/۷640فوق دیپلم و لیسانس
426/۷320320فوق لیسانس و بالاتر

شغل مادر
533/3640533/3خانه دار
853/3320۷46/۷شاغل

213/3640320بازنشسته
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شغل پدر
640426/۷533/3آزاد

۷46/41066/۷۷46/۷کارمند
213/316/۷320بازنشسته

پایه تحصیلی
426/۷320640هفتم
533/3۷46/۷533/3هشتم
640533/3426/۷نهم

ــت شــناختی در  ــای جمعی ــی در متغیره ــی و درصــد فراوان فراوان
نمونــه پژوهــش در جــدول 3 ارائه شــده اســت. شــایان ذکر اســت 
کــه میانگیــن ســن در گــروه آزمایــش بــا آمــوزش پیشــگیری از 
ــای  ــارت ه ــوزش مه ــروه آم ــال در گ ــدری 0/84±14/13 س قل

اجتماعــی 0/۷4±14/14 ســال و در گــروه کنتــرل 13/8۷±0/83 
ســال بــوده اســت. یافتــه هــای توصیفــی متغیرهــای پژوهــش در 

جــدول 4 ارائــه شــده اســت.

جدول 4: شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش به تفکیک دو گروه و سه مرحله پژوهش

گروهمتغیر
پیگیریپس آزمونپیش آزمون

انحراف استانداردمیانگینانحراف استانداردمیانگینانحراف استانداردمیانگین

اهمال کاری 
تحصیلی

80/8۷4/434۷/۷35/۷5505/68آموزش قلدری
80/84/5555/335/2256/2۷5/58مهارت های اجتماعی

81/4۷6/85805/5982/334/86کنترل

رفتارهای 
همدلانه

16/۷34/382۷/6۷/4329/134/3آموزش قلدری
1۷/۷33/8828/۷33/8830/24/13مهارت های اجتماعی

1۷/83/۷31۷/83/0۷20/4۷2/۷۷کنترل

ــن  ــود، میانگی ــی ش ــاهده م ــدول 4 مش ــه در ج ــه ک ــان گون هم
ــه  ــی و رفتارهــای همدلان ــکاری تحصیل نمــرات متغیرهــای اهمال
در گــروه هــای مداخلــه )آمــوزش پیشــگیری از قلــدری و آمــوزش 
مهــارت هــای اجتماعــی( نســبت بــه گــروه کنتــرل تغییر بیشــتری 
در مراحــل پــس آزمــون و پیگیــری نســبت بــه پیــش آزمــون دارد. 
اســتفاده از آزمون هــاي پارامتریــک اندازه هــای تکــراری مســتلزم 
رعایــت چنــد پیــش فــرض اولیــه شــامل نرمــال بــودن نمــرات،  
ــت.  ــس اس ــس کوواریان ــری ماتری ــا و براب ــس ه ــری واریان براب
ــه  ــت ک ــودن آن اس ــال ب ــرض نرم ــش ف ــي پی ــدف از بررس ه
نرمــال بــودن توزیــع نمــرات همســان بــا جامعــه را مــورد بررســي 
ــاوت  ــه تف ــرض حاکــي از آن اســت ک ــش ف ــن پی ــد. ای ــرار ده ق
مشــاهده شــده بیــن توزیــع نمــرات گــروه نمونــه و توزیــع نرمــال 
در جامعــه برابــر بــا صفــر اســت. بدیــن منظــور از آزمــون شــاپیرو 
ــش  ــن پی ــراي ای ــل از اج ــج حاص ــد. نتای ــتفاده گردی ــز اس ویلک

فــرض در مــورد نمــرات متغیرهــای پژوهــش در جــدول 5 نشــان 
داد، فــرض صفــر مبنــي بــر نرمــال بــودن توزیــع نمــرات در متغیــر 
هــای پژوهــش در هــر ســه مرحلــه پیــش آزمــون، پــس آزمــون و 
ــي  ــه ســطوح معن ــي اســت )هم ــروه باق ــر ســه گ ــری در ه پیگی
ــي  ــن مبن ــرض لوی ــش ف ــد(. پی ــر از 0/05 مي باش داري بزرگ ت
ــش در  ــای پژوه ــا در متغیره ــا در گروه ه ــري واریانس ه ــر براب ب
هــر ســه مرحلــه پیــش آزمــون،  پــس آزمــون و پیگیــری تأییــد 
شــده اســت )ســطح معنــی داری بیشــتر از 0/05 اســت(. امــا پیــش 
فــرض یکنواختــی کوواریانــس هــا بــا اســتفاده از آزمــون ماچلــی 
ــذا در  در همــه متغیرهــای پژوهــش رد شــده اســت )p>0/05(. ل
ــه ای  ــون محافظــه کاران ــای پژوهــش از آزم ــه ه بررســی فرضی
چــون گریــن هــاوس – گیــزر اســتفاده مــی شــود. نتایــج مقایســه 
بیــن آزمودنــی و درون آزمودنــی در متغیرهــای پژوهــش در جــدول 

5 ارائــه شــده اســت.



نشریه پرستاری کودکان، بهار 1403 ، دوره 10، شماره 3

32

جدول 5: نتایج تحلیل اثرات بین آزمودنی و درون آزمودنی در متغیرهای پژوهش

مجموع منبعاثرمتغیر
میانگین درجه آزادیمجذورات

مجذورات
Fتوان آماریاندازه اثرمعنی داری

اهمال کاری 
تحصیلی

11805/۷325902/86۷۷5/۷30/0010/۷831/000گروهبین آزمودنی

درون ازمودنی
11020/841/338309/491022/850/0010/9651/000اثر زمان

5555/9562/652094/53825۷/8260/0010/9251/000اثر زمان× گروه

رفتارهای 
همدلانه

128/9332614/46۷14/430/0010/40۷1/000گروهبین آزمودنی

درون ازمودنی
2113/911/1۷1۷82/20۷804/2050/0010/951/000اثر زمان

۷21/0222/3۷3030/9413۷/150/0010/86۷1/000اثر زمان× گروه

براســاس یافته هــای بــه دســت آمــده در جــدول 5 در اثــرات بیــن 
آزمودنــی اثــر اصلــی گــروه در همــه متغیرهــای پژوهش معنــی دار 
بــه دســت آمــده اســت )p >0/001(. بــه عبــارت دیگــر، میانگیــن 
ــوزش  ــش )آم ــای آزمای ــروه ه ــای پژوهــش در گ ــرات متغیره نم
پیشــگیری از قلــدری و آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی( و 
ــج نشــان داده  ــی داری دارد )p>0/001(. نتای ــاوت معن ــرل تف کنت
اســت کــه ۷8/3 از تفــاوت هــای فــردی در اهمالــکاری تحصیلــی 
و 40/۷ درصــد در رفتارهــای همدلانــه بــه تفــاوت بیــن دو گــروه 
مربــوط اســت. نتایــج اثــرات درون آزمودنــی نیــز نشــان داده اســت 
کــه اثــر اصلــی زمــان نیــز در هــر دو متغیــر معنــی دار بــه دســت 
آمــده اســت  )p>0/001(، بــه عبــارت دیگــر تفــاوت بیــن نمــرات 
اهمالــکاری تحصیلــی و رفتارهــای همدلانهــدر ســه مرحلــه پیــش 
ــه  ــش ب ــه پژوه ــری در کل نمون ــون و پیگی ــس آزم ــون، پ آزم

ترتیــب برابــر بــا 96/5 و 95  درصــد و معنــی دار اســت. هــم چنین 
اثــر تعاملــی زمــان و گــروه نیــز معنــی دار بــه دســت آمــده اســت 
ــکاری  ــرات اهمال ــاوت نم ــد، تف ــی ده ــه نشــان م )p>0/001( ک
تحصیلــی و رفتارهــای همدلانــه در ســه مرحلــه از پژوهــش در دو 
گــروه معنــی دار اســت یــا بــه عبــارت دیگــر رونــد تغییــر نمــرات 
ــش  ــه در مراحــل پی ــای همدلان ــی و رفتاره ــال کاری تحصیل اهم
ــاوت  ــم تف ــا ه ــروه ب ــری در دو گ ــون و پیگی ــس آزم ــون، پ آزم
معنــی داری دارنــد و میــزان تفــاوت گروه هــا در مراحــل پژوهــش 
در اهمــال کاری تحصیلــی و رفتارهــای همدلانــه به ترتیــب برابــر 
ــون  ــج آزم ــده اســت. نتای ــه دســت ام ــا 92/5 و 86/۷ درصــد ب ب
تعقیبــی بونفرونــی جهــت مقایســه گــروه هــای آزمایــش و کنتــرل 
ــه  ــدول 6 ارائ ــش در ج ــای پژوه ــش در متغیره ــل پژوه در مراح

شــده اســت. 

جدول 6: نتایج آزمون تعقیبی جهت مقایسه گروه ها به تفکیک متغیرهای پژوهش در مراحل پس آزمون و پیگیری

تفاوت گروهمرحلهمتغیر
میانگین

معنی 
تفاوت گروهمرحلهمتغیرداری

میانگین
معنی 
داری

اهمال کاری 
تحصیلی

پس 
آزمون

پیشگیری از 
قلدری

کنترل
-32/2۷0/001

رفتارهای 
همدلانه

پس 
آزمون

پیشگیری از 
قلدری

کنترل
9/80/001

مهارتهای 
مهارتهای 24/6۷0/001-اجتماعی

10/930/001اجتماعی

پیشگیری از 
قلدری

مهارتهای 
پیشگیری از ۷/60/001اجتماعی

قلدری
مهارتهای 
1/130/423اجتماعی

پیگیری

پیشگیری از 
قلدری

کنترل
-32/330/001

پیگیری

پیشگیری از 
قلدری

کنترل
8/6۷0/001

مهارتهای 
مهارتهای 26/0۷0/001-اجتماعی

9/۷30/001اجتماعی

پیشگیری از 
قلدری

مهارت های 
پیشگیری از 6/2۷0/001اجتماعی

قلدری
مهارتهای 
1/0۷0/446اجتماعی
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ــر دو  ــود، در ه ــی ش ــاهده م ــدول 6 مش ــه در ج ــه ک ــان گون هم
ــاوت  ــه تف ــای همدلان ــی و رفتاره ــال کاری تحصیل ــر اهم متغی
میانگیــن نمــرات دو گــروه آزمایــش آمــوزش پیشــگیری از قلــدری 
ــر دو  ــرل در ه ــروه کنت ــی و گ ــای اجتماع ــارت ه ــوزش مه و آم
مرحلــه پــس آزمــون و پیگیــری معنــی دار بــه دســت آمــده اســت 
ــی از  ــج حاک ــز نتای ــی نی ــه دو روش درمان )p>0/05(. در مقایس
ــال کاری  ــر اهم ــرات در متغی ــن نم ــاوت میانگی ــه تف ــت ک آن اس
تحصیلــی در مرحلــه پــس آزمــون و پیگیــری در دو گــروه مداخلــه 
 .)p>0/001( ــاوت معنــی داری نشــان داده اســت ــا یکدیگــر تف ب
ــوزش  ــدری و آم ــگیری از قل ــوزش پیش ــروه آم ــاوت دو گ ــا تف ام
مهــارت هــای اجتماعــی در متغیــر رفتارهــای همدلانــه در هــر دو 
مرحلــه پــس آزمــون و پیگیــری معنــی دار حاصــل نشــده اســت 

 .)p<0/05(

بحث 
ــا هــدف بررســی مقایســه اثربخشــی آمــوزش  پژوهــش حاضــر ب
ــر  ــی ب ــای اجتماع ــارت ه ــوزش مه ــا آم ــدری ب ــگیری از قل پیش
ــت.  ــام گرف ــی انج ــال کاری تحصیل ــه و اهم ــای همدلان رفتاره
ــدری  ــد کــه، هــر دو آمــوزش پیشــگیری از قل ــج نشــان دادن نتای
ــال کاری  ــود اهم ــر  بهب ــی ب ــای اجتماع ــارت ه ــوزش مه و آم
تحصیلــی و رفتارهــای همدلانــه در دانــش امــوزان پســر دوره اول 
متوســطه تأثیــر معنــی داری داشــته و اثــرات هــر دو آمــوزش ها در 
مرحلــه پیگیــری نیــز باقــی مانــده اســت امــا آمــوزش پیشــگیری 
ــر از آمــوزش مهــارت  ــدری در اهمــال کاری تحصیلــی مؤثرت از قل
هــای اجتماعــی بــوده اســت در حالــی کــه بیــن دو اثربخشــی دو 
ــاوت نیســت.  ــه تف ــش رفتارهــای همدلان روش اموزشــی در افزای
ــگیری از  ــوزش پیش ــان داد آم ــش نش ــن پژوه ــای ای ــه ه یافت
ــه و  ــای همدلان ــش رفتاره ــه افزای ــر ب ــد منج ــی توان ــدری م قل
ــا توجــه  ــوزان شــود ب ــش آم ــی در دان ــکاری تحصیل ــود اهمال بهب
بــه اینکــه بســیاری از تکنیــک هــای برنامــه آموزشــی پیشــگیری 
ــا برنامــه آموزشــی پیشــگیری از  ــدری در پژوهــش حاضــر ب از قل
قلــدری Olweus در پژوهــش هایــی همچــون اکبــری بلوطبنگان 
و همــکاران )25(؛ شــاکری نســب و محمــدی پــور )26(؛ حســینی 
و همــکاران )14(؛ گلســتان جهرمــی و همــکاران )28(؛ شــولین و 
گیــل )29(؛ مارتینز-مارتینــز و همــکاران )30(، چیــن و همــکاران 
)31(، هرکامــاو همــکاران )32(، آیــر، وی و همــکاران )33(، مشــابه 
مــی باشــد، مــی تــوان آنهــا را دریــک راســتا قــرار داد.در تبییــن 
اثربخشــی آمــوزش پیشــگیری از قلــدری بــر افزایــش رفتارهــای 
همدلانــه مــی تــوان گفــت، بســیاری از قلدرهــا رفتارهــای قلــدری 

ــر  ــا تأثی ــند، ی ــته باش ــدی داش ــاس ب ــه احس ــدون اینک ــود را ب خ
ــد، انجــام مــی  ــه کنن ــان را تجرب ــر قربانی ــار خــود ب ــی رفت هیجان
دهنــد. ایــن امــر حاکــی از آن اســت کــه توانایــی قلدرهــا بــرای 
درک تجربــه عاطفــی دیگــران معیــوب اســت و درک نمــی کننــد 
کــه رفتارشــان مشــکات و ناراحتــی هایــی را بــرای دیگــران بــه 
وجــود مــی آورد. قلدرهــا در مقایســه بــا همســالان خــود همدلــی 
ــوزش  ــه آم ــن در برنام ــد. بنابرای ــی دهن ــان م ــی نش ــیار پایین بس
ــی  ــوزش خودآگاه ــا آم ــر ب ــش حاض ــدری پژوه ــگیری از قل پیش
و نگــرش مثبــت، ایجــاد رابطــه مســالمت آمیــز بــه دانــش آمــوز 
ــای  ــت ه ــق خودآگاهــی در موقعی ــه از طری ــوزش داده شــد ک آم
ــی  ــران م ــر دیگ ــون ب ــه رفتارت ــری ک ــه تاثی ــر گون ــف ه مختل
ــی  ــش آگاه ــا افزای ــد و ب ــل کن ــه و تحلی ــد را آگاه و تجزی گذارن
خــود از رفتارهــای قلــدری باعــث کاهــش ایــن رفتارهــای در خــود 
شــود و همچنیــن ســعی کنــد در روابــط بــا دیگــران یــک رابطــه 
مســالمت آمیــزی رو ایجــاد کنــد کــه هــم خــود و هــم همســالان 

ــد. ــن آســیب و ضــرر را ببینن آن کمتری
همچنیــن در تبییــن اثربخشــی آمــوزش پیشــگیری از قلــدری بــر 
اهمــال کاری تحصیلــی مــی تــوان گفــت اهمــال کاری، به عنــوان 
مانعــی بــرای پیشــرفت تحصیلــی در نظر گرفتــه می شــود؛ چرا که 
کیفیــت و کمّیــت یادگیــری را کاهــش داده و در عیــن حال، شــدت 
اســترس و پیامدهــای منفــی زندگــی دانــش آمــوزان را افزایش می 
دهــد و همچنیــن خودکارآمــدی، تکانشــگری، رفتارهــای قلــدری، 
ــد  ــی، حواســپرتی، ســازماندهی مــی توان وجــدان کاری، خودکنترل
بــر اهمــال کاری تحصیلــی دانــش آمــوزان تاثیــر بگــذارد. بــا ایــن 
ــا  ــدری پژوهــش حاضــر، ب ــوزش پیشــگیری از قل اوصــاف، در آم
آمــوزش تکنیــک هــای خودکنترلــی و اجتنــاب از قلــدری و دعــوا 
بــا توجــه بــه اینکــه عــدم خودکنترلــی و رفتارهــای قلــدری پیــش 
ــوزان اســت باعــث مــی  ــش آم ــده اهمــال کاری در دان ــی کنن بین
شــود کــه دانــش آمــوز نســبت بــه رفتارهــای قلــدری خــود و عــدم 
کنتــرل خــود را در موقعیــت هــای تنــش زا را آگاه شــود و در صــدد 
ــی را در خــود تقویــت و  ــد و خودکنترل ــن رفتارهــا برآی کاهــش ای
تمریــن کنــد کــه بــه تبــع باعــث کاهــش اهمــال کاری در تحصیل 

و کارهــای مربــوط بــه مدرســه مــی شــود.
یافتــه هــای ایــن پژوهــش مبنــی بــر اثربخشــی آمــوزش مهــارت 
ــش  ــه و کاه ــای همدلان ــش رفتاره ــر افزای ــی ب ــای اجتماع ه
اهمــال کاری تحصیلــی تاییــد میــزان اثربخشــی آمــوزش مهــارت 
هــای اجتماعــی بــر رفتارهــای نامناســبی مثــل رفتارهــای پرخطــر، 
رفتارهــای سازشــی، ســامت اجتماعــی و ســازگاری در گــروه های 
دیگــر در پژوهــش هــای مــرادی )42(؛ باغبانــی و همــکاران )44(؛ 
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مارتیــن و احمــدی )43(، چیــن و همــکاران )45(، لــی و همــکاران 
)46( مــی باشــد. چراکــه هــم پژوهــش هــای قبلــی و هــم نتایــج 
پژوهــش حاضر، اثربخشــی ایــن آموزش را بــر رفتارهــای نامطلوب 
ــد. در تبییــن اثربخشــی آمــوزش مهــارت هــای  نشــان مــی دهن
ــت،  ــوان گف ــی ت ــه م ــای همدلان ــش رفتاره ــر افزای ــی ب اجتماع
در ایــن برنامــه بــا آمــوزش مهــارت هــاي اجتماعــی، بــه دانــش 
آمــوزان آمــوزش داده شــد کــه چگونــه در مقابــل دیگــر همگنــان 
خــود رفتــار کننــد و رفتــار آزاردهنــده خــود و یــا پرخاشــگري خــود 
ــر رفتارهــاي  را کنتــرل کننــد. همچنیــن تأثیــر برنامــه نامبــرده ب
ــات  ــده ثب ــان دهن ــري، نش ــه پیگی ــوزان در مرحل ــش آم قلدریدان
نتایــج کســب شــده پــس از گذشــت دومــاه از اجــراي پســآزمون و 
قابلیــت اعتبــار و تعمیمپذیــري نتایــج ایــن پژوهــش و میــزان اثــر 
بخشــی برنامــه آموزشــی مهــارت هــاي اجتماعــی اســت. یکــی 
از مشـــکات اساســـی کـــه اغلــب دانش آموزان دارای مشـــکات 
رفتـــاری مثل قلدری تجربـه مـی کننـــد، ناتوانـی در ابـراز مهارت 
هـای همدلـی و تعامـل اجتماعـی متقابـل اسـت، لـذا، بیـان و بـروز 
مناسـب همدلــی نیازمنــــد یادگیــری مهارت هــای اجتماعــی 
خاصــــی اســــت کـــه در برنامه آموزشــی مهارت هــای اجتماعی 
بـــه دانـش آمـــوزان طـــی مثـال هـــای مثبـت و منفـــی آمـوزش 
داده شـــد، ایـــن مهارت هـا حـول پیـروی از قوانیـــن و انتظـارات 
اجتماعـــی، برقـراری روابـط بیـــن فـردی موثر، شـرکت در فعالیت 
هــای مدرســه و همچنیــن تفکــر خـاق و حــل مســئله قـرار 
مـــی گیرنـد؛ لـذا، آمـــوزش مهارت هـاي اجتماعـي مذکور دانـش 
آمـــوزان را توانمنـــد سـاخت تـا نسـبت بـــه توانایـي هـاي خــود 
در درک حــــالت هیجانــــی دیگــــران و شناســــایی احساســات 
آنهـــا، شـناخت واقـع بینانـه اي بـه دســـت آورنـد، کفایـت فـردي 
اجتماعــي بالایــي را در خــود بیابنــد و در مــورد حــال و آینــده 
خــود، نگــرش مثبتــي داشــته باشــند کــه ایــن مــوارد بــه 

نوبــــه خـود باعـث افزایـش همدلـــی در دانـش آمـوزان شد. 
همچنیــن در تبییــن اثربخشــی آمــوزش مهــارت هــای اجتماعــی 
بــر اهمــال کاری تحصیلــی مــی تــوان گفــت، دشــواری در تنظیــم 
هیجــان هــا، اغلــب بــه عنــوان مؤلفــه هــای اساســی در بســیاری 
ــی  ــرح م ــوزان مط ــدری دانش آم ــل قل ــاری مث ــکات رفت از مش
ــای  ــه رفتاره ــوزان ب ــاد دانش آم ــتگی زی ــا وابس ــه بس ــود. چ ش
قلدرمآبانــه و نگــرش آنــان بــه ادامــه تحصیــل بــه بــی عاقگــی 
ــم  ــوزش تکنیــک هــای تنظی ــا آم ــه ب ــی منجــر شــده ک تحصیل
ــی پژوهــش  ــای اجتماع ــارت ه ــه آموزشــی مه هیجــان در برنام
حاضــر، توانســت اهمــال کاری را در آن هــا کاهــش دهــد. بنابرایــن 
تکنیــک تنظیــم هیجــان بــه عنــوان ابــزاری بــرای فهمیــدن ایــن 

مســئله اســت کــه چگونــه فــرد مــی توانــد توجــه بــه فعالیــت خود 
ــه  ــائل ب ــل مس ــرای ح ــردی را ب ــال راهب ــازمان داده و اعم را س
ویــژه از نظــر تحصیلــی بــه دســت آورد. در آمــوزش مهــارت هــای 
ــا  ــدا ب ــراد در ابت ــی، اف ــا تکنیــک خودتنظیمــی هیجان اجتماعــی ب
ماهیــت حالــت هــای هیجانــی و پیشــینه تکاملــی آن هــا، اهــداف، 
خطــرات بالقــوه و مزایــای هیجــان هــا آشــنا مــی شــوند و ســپس 
مکانیــزم هایــی کــه در رونــد پــردازش هیجانــی دخیــل هســتند، 
ــه ایــن  ــه طورکلــی نتیجــه ایــن بخــش ب معرفــی مــی شــوند. ب
ــار  ــا و مه ــان ه ــم هیج ــه تنظی ــت ک ــن اس ــل تبیی ــورت قاب ص
عواطــف و بــه دنبــال آن کاهــش رفتارهــای قلــدری باعــث دلســرد 
نشــدن، منظــم بــودن و پشــتکار در دانش آمــوزان شــده و عملکــرد 
آنــان را در حــوزه هــای مختلــف از جملــه موقعیــت هــای تحصیلی 
پیش بینــی مــی کنــد. بنابرایــن مهــارت هــای اجتماعــی بــه عنوان 
ابــزاری بــرای فهمیــدن ایــن موضــوع اســت کــه چگونــه فــرد می 
توانــد اعمــال راهبــردی را بــرای حــل مســائل بــه ویــژه از نظــر 
تحصیلــی بــه دســت آورد و اهمــال کاری را در خــود کاهــش دهــد.

نتیجه گیری 
چنانچـــه اشـــاره شـــد، قلدری پیامدهــــای منفــــی متعــددی از 
بیماری هــــا و اختــالات روان شــناختی تــا افــت تحصیلــی 
را بــــرای فــــرد قلدر، بــــه دنبــال دارد کـه همگـــی آنهـا لـزوم 
توجـــه بیـــش از بیـش بـه ایـن گـــروه از دانش آموزان و تدویـن و 
اجـرای برنامـه هـای آموزشـی اثربخـش را مطــرح مــی ســازد. 
پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه اســتفاده از برنامـه پیشـگیری 
از قلــدری بــر رفتارهــای همدلانــه و اهمــال کاری تحصیلــی مـــی 
توانـــد یکـی از برنامـه هـای اثربخـــش و کارآمـد بـرای کمک بـه 
ایـــن گـــروه از دانش آمــوزان باشـــد و حتــی در پژوهــش حاضــر 
ــل  ــه دلای ــن ب ــه ای ــتر نشــان داد ک ــزان اثربخشــی آن را بیش می
ــتلزم  ــت مس ــی اس ــی - اجتماع ــای ارتباط ــارت ه ــوزش مه آم
ایجــاد رابطــه بــا همســالان اســت و اثــر مانــدگاری آن در مرحلــه 
پیگیــری تاییــد اثربخشــی آن در درازمــدت در دانش آمــوزان اســت. 
بنابرایـــن اسـتفاده از ایـــن روش ها بـرای پیشـگیری و یـا درمـان 
رفتارهــای همدلانــه و اهمــال کاری تحصیلی، بـــه روانشناســـان و 
مشـاوران مدرسـه پیشـنهاد مـی شـود. همچنیـن پژوهـش حاضـر 
محـــدود بـــه دانش آمـــوزان پســـر در مقطـــع متوسطه اول بـــوده 
اســـت کـه لـــزوم احتیـــاط در تعمیم دهـی نتایـــج را مطـرح می-
ســـازد. پیشـــنهاد می شــــود پژوهش هــــای آتــــی اثربخشــی 
برنامــــه پیشــــگیری از قلــدری و آمــوزش مهارت هــای اجتماعی 
را روی دانش آموزان قلدر بــــا ویژگی هــــای جمعیــــت شـناختی 
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متفـــاوت )بـه لحـاظ جنســـیت، سـن و مقطـــع تحصیلـی( مـورد 
بررســـی قـــرار دهنـــد. همچنین عــدم مهار متغیرهای شــخصیتی، 
ــذار  ــوزان تأثیرگ ــش آم ــی دان ــی و خانوادگ ــی، اجتماع فیزیولوژیک
بــر رفتارهــای همدلانــه و اهمــال کاری تحصیلــی و عــدم تمایــل 
ــه  ــرکت در پژوهــش حاضــر ب ــت ش ــوزان جه بعضــی از دانش آم
ــای پژوهــش  ــت ه ــی از محدودی ــگ اجتماع ــی از ان ــل نگران دلی
حاضــر بــود. باتوجــه به اثربخشــی برنامــــه پیشــــگیری از قلدری 
ــه  ــای همدلان ــر رفتاره ــی ب ــای اجتماع ــارت ه ــوزش مه و آم
ــطه  ــع متوس ــوزان مقط ــش آم ــی در دان ــال کاری تحصیل و اهم
ــز  ــئولان مراک ــود، مس ــی ش ــنهاد م ــرد یپیش ــطح کارب اول درس
مشــاوره بــا اســتخدام روانشناســان و مشــاوران مجــرب، خدمــات 
روانشــناختی مؤثــری را در مــدارس و منــازل بــه خانــواده و دانــش 
ــت روانشــناختی،  ــود وضعی ــا بهب ــد ب ــن رون ــد. ای ــه دهن ــوز ارائ آم

تحصیلــی و اجتماعــی دانــش آمــوزان، مــی توانــد رونــد پیگیــری 
درمانــی و بهبــود دانــش آمــوزان قلــدر را نیــز تســریع نمایــد.

سپاسگزاری
نویســندگان مقالــه، از تمــام دانــش آمــوزان مقطــع متوســطه اول 
ــهر  ــطه اول ش ــدارس متوس ــئولین م ــش و مس ــر در پژوه حاض
اصفهــان کــه همــکاری کاملــی جهــت اجــرای پژوهــش داشــتند، 
کمــال تشــکر و قدردانــی را  بــه عمــل مــی آورنــد. مقالــه حاضــر 
برگرفتــه از رســاله دوره دکتــرای تخصصــی نویســنده اول مقالــه در 

دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اصفهــان )خوراســگان( اســت.  

تضاد منافع
هیچ گونه تضاد منافعی بین نویسندگان وجود ندارد.
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