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Abstract
Introduction: Role conflict in working mothers is one of the most important sources of stress for the 
individual and the family. Vulnerable groups, including children, will have many problems with this 
conflict. The purpose of this study was to determine the relationship between psycho-social factors 
in the workplace with aggression of female nursing staff working in Isfahan Al-zahra Hospital, Iran.
Methods: The present study is a descriptive-correlational research conducted in 2018. There were 110 
female nursing staff working in different wards of Al-Zahra Hospital with pre-school age children. 
Data collection was done by demographic questionnaires, Copenhagen psycho-social factors and 
aggression in pre-school children. 
Results: The mean score of work-family conflict nursing staff was 77.43 ± 18.76 and their offensive 
behaviors were 9.86 ± 5.53 out of 100, respectively, which had the highest and least impact on 
the psycho-social factors of workplace, respectively. The mean score of children's aggression was 
27.33±18.82 out of 84. Multiple linear regression analysis showed that importance, job satisfaction, 
work-family conflict, and health and welfare, respectively, were significant predictors of children's 
aggression score (P <0.05), and in the presence of these three factors, scores other psychosocial 
factors were not significant predictors of children's aggression score.
Conclusions: In this study, all psychosocial factors of mothers' work environment did not have a 
direct effect on child aggression, which indicates that mothers in health care pay attention to maternal 
role in children's emotional-psychological development and control of factors affecting work-
conflict. It is family, but what is important for health managers is to pay attention to the occupational 
components of employees.
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چکیده
مقدمــه: تعــارض نقــش در مــادران شــاغل، یکــی از مهــم تریــن منابــع ایجــاد اســترس بــراي شــخص و خانــواده اســت. گروه‏هــاي 
آســيب پذيــر از جملــه كــودكان، بــا ايــن تعــارض دچــار مشــكلات متعــددي خواهنــد بــود. پژوهــش حاضــر بــا هــدف  تعييــن رابطــه 
عوامــل روانــی- اجتماعــی محیــط کار بــا پرخاشــگری کــودکان کارکنــان پرســتاری زن شــاغل در بیمارســتان الزهــراء اصفهــان درســال 

1397 انجــام شــد.
روش کار: مطالعــه حاضــر پژوهــش توصیفــی- همبســتگی  اســت كــه در ســال 1397 انجــام گرديــده اســت. تعــداد 110 نفــر از پرســنل 
پرســتاري زن شــاغل در بخش‏هــای مختلــف بیمارســتان الزهــرا )س( بــه همــراه کــودکان ســن پيــش از دبســتان آنهــا بــود. گــرداوري 
داده‏هــا توســط پرسشــنامه‏هاي جمعيــت شــناختي، عوامــل روانــی – اجتماعــی کپنهــاگ و پرخاشــگری کــودکان پیــش دبســتانی انجــام 

 . فت گر
یافتــه هــا: ميانگيــن نمــره تعــارض کار – خانــواده پرســنل پرســتاري18/76±77/43و رفتارهــای توهین آمیــز آنهــا  5/53±9/86 از 100 
نمــره بــود کــه بــه ترتیــب بیشــترین و کمتریــن تاثیــر را از بیــن عوامــل روانــی- اجتماعــی محیــط کار بــر پرخاشــگری کــودکان داشــت.  
ميانگيــن نمــره پرخاشــگري كــودكان ايــن افــراد، 18/82±27/33 از 84 نمــره بــه دســت آمــد. آنالیــز رگرســیون خطــی چندگانــه نشــان 
داد کــه بــه ترتیــب اهمیــت، نمــرات رضایــت شــغلی، تعــارض کار- خانــواده و ســامت و رفــاه پیــش بینــی کننــده هــای معنــاداری بــرای 
نمــره پرخاشــگری کــودکان بودنــد )P>0/05( و در حضــور ایــن ســه عامــل، نمــرات ســایر عوامــل روانــی- اجتماعــی پیــش بینــی کننــده 

هــای معنــاداری بــرای نمــره پرخاشــگری کــودکان نبودنــد
نتیجــه گیــری:  در ايــن مطالعــه، همــه عوامــل روانــي- اجتماعــي محيــط كار مــادران تاثيرمســتقيم بــر پرخاشــگري كــودكان نداشــته 
اســت، كــه ايــن موضــوع، حاكــي از توجــه مــادران شــاغل در حــوزه ســامت بــه نقــش مهــم مــادري در رشــد عاطفــي - روانــي کــودکان 
و كنتــرل عوامــل موثــر در ايجــاد تعــارض كار- خانــواده اســت امــا آنچــه بــه مديــران حــوزه ســامت مربــوط اســت ايــن اســت كــه بــه 

مولفــه هــاي شــغلي كاركنــان توجــه ويــژه داشــته باشــند.
کلیدواژه ها: عوامل روانی- اجتماعی، پرخاشگری، کودک، پرستاري، مادر. 

مقدمه
تعــارض میــان کار و خانــواده بــه عنــوان موضوعــی کــه کارکنــان، 
ــر می‏ســازد، شــناخته شــده اســت.  ــواده را متأث ــان و خان کارفرمای
ایــن تعــارض از تداخــل نقــش هــای شــغلی و خانوادگی ناشــی می 
شــود. نتايــج تحقیقــات نشــان داده انــد کــه مشــکلات مربــوط بــه 
شــغل، بــر روابــط محــل کار و خانــواده کارکنــان تاثیــر گــذار اســت 
ــا یکدیگــر  ــواده گاهــی ب )1(. نیازهــا و الزامــات محیــط کار و خان

همخــوان نیســتند و عــاوه بــر آن کارکنــان نیــز توانائــی برقــرار 
کــردن ارتبــاط مؤثــر میــان ایــن دو حیطــه را از دســت می‏دهنــد 
ــد و  ــاد می‏کن ــل ايج ــواده تداخ ــائل کار در خان ــی مس )2(. گاه
ــواده از کار ســالم جلوگیــری می‏نمایــد )3(.  گاهــی مشــکلات خان
عوامــل متعــددي از جملــه رضايــت شــغلي، درآمــد، محيــط 
فرهنگــي، شــغلي و رضايــت از روابــط بــا همــكاران در محيــط کار 
بــر ســامت  روان افــراد مؤثــر اســت )4(. همچنيــن عــدم رعايــت 
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عدالــت، فراهــم نبــودن فرصــت هــاي شــكوفايي و تبعيض‏هــاي 
ــدازد  ــر مي‏ان ــه خط ــان ب ــامت روان را در كاركن ــي، س غيرمنطق
)5(. امــروزه ایــن نــوع تعــارض ناشــی از نقــش، یکــی از مهمتریــن 
منابــع ایجــاد اســترس شــناخته شــده اســت )6(. عــدم ســازگاری و 
ناهماهنگــی میــان الزامــات نقش‏هــای مربــوط بــه کار و خانــواده، 
مشــکلات بســیاری بــرای کارکنــان و خانــواده، بــه منظــور تامیــن 
و رفــع نیازهــا و درخواســت هــای آنهــا از همديگــر ایجــاد کــرده 
اســت. کاهــش تعــارض کار-  خانــواده، خشــنودی کارکنــان را در 
حیطــه هــای شــغلی، خانوادگــی و زندگــی افزایــش خواهــد داد و از 
طــرف دیگــر پیامد‏هــای شــغلی را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد 

.)7(
بــا توجــه بــه شــرایط زندگــی در جامعــه امــروزی، بســياري از زنان 
عــاوه بــر نقــش مــادری و همســری، داراي نقــش ســازماني نيــز 
هســتند. مشــکلات زندگــی مــادران شــاغل، حاکمیــت نگرش‌های 
مــدرن در جامعــه بــرای مــردان و نگرش‌هــای ســنتی در خانــواده 
بــرای زنــان، وضعیــت پیچیــده اي را شــکل داده اســت )8(. زنــان 
به‏عنــوان نیمــی از افــراد جامعــه نقــش موثــری در ایجــاد تمــدن 
بشــری داشــته‏اند، هــر چنــد در برهه‏هایــی از تاریــخ، نقــش آنهــا 
در کنــار مــردان کمرنــگ، نامرئــی و یــا در قالــب کارهــای خانگــی 
بــوده اســت، امــا همــواره اشــتغال زنــان همــراه بــا مــردان امــری 
ــن  ــن و پذیرفته‏تری ــی از مهم‏تری ــت. یک ــده اس ــی ش ــادی تلق ع
نقــش زنــان، نقشــی اســت کــه در خانــواده و در تربیــت فرزنــدان 

ــد )9(.  ــا می‏کنن ایف
ــامت  ــوزه س ــاغل در ح ــان ش ــه زن ــا ك ــان، از آنج ــن مي در اي
ــیمیایی،  ــی،  ش ــدد فیزیک ــرات متع ــات و خط ــرض صدم در مع
ــم کاری  ــار و حج ــند، فش ــی می‏باش ــی و روان ــی، ایمن ارگونومیک
زیــاد، مشــاهده مصدومیــن ناشــی از تصادفــات و حــوادث فجیــع، 
ــکلات  ــاد مش ــبب ایج ــد س ــی توان ــره م ــری و غی ــزاع، درگی ن
ــودکان  ــلماً ک ــود. مس ــتار ش ــاغل و پرس ــادر ش ــناختی در م روانش
ايــن افــراد، بــا مســائل و مشــكلات ناشــي از كار مــادران، تعــارض 
نقــش، مشــكلات روانــي  ناشــي از حــوادث روزانــه در محيــط كار، 
خســتگي، عــدم حضــور مكــرر و مرتــب والــد، نوبــت كاري يــا عدم 
در دســترس بــودن مــادر مشــکل بتواننــد ســازگاری پیــدا کننــد و 
احتمــالًا بیشــتر در معــرض ابتــا بــه اختــالات رفتــاری، اضطراب 
و نيــز رفتارهــای نابهنجــار قــرار می‏گیرنــد )10(. در دنیــاي مــدرن 
امــروز، در ميــان انباشــت تبعاتــي كــه ايــن كــودكان از مشــكلات 
ناشــي از كار مــادران دريافــت ميك‏ننــد، تحــولات اپیدمیولوژیکــی، 
اجتماعــی و دموگرافیکــی همــراه بــا تغییــرات محیطــی و رفتــاري 
ســبب رشـــد روز افزون مشـــکلات رفتاري در کودکان شــده اســت 

)11(. ايــن مشــکلات رفتــاري شــامل مشــکلات درونــی ســازي و  
ــده  ــازی ش ــی س ــكلات درون ــتند. مش ــده هس ــازي ش ــی س برون
معطــوف بــه درون بــوده و علائــم اصلــی آنهــا بــا رفتارهــاي بیــش 
از حــد کنتــرل شــده ماننــد افســردگی و اضطــراب رابطــه دارنــد. 
مشــکلات برونــی ســازي شــده دربردارنــده رفتارهایــی هســتند که 
ــاط  ــراري ارتب ــته و در برق ــران داش ــوي دیگ ــه س ــري ب جهت‏گي
ظهــور پیــدا می‏کننــد. از ايــن رفتارهــا مــي تــوان بــه رفتارهــاي 

پرخاشــگرانه اشــاره كــرد )12(.
ــب  ــده، اغل ــازي ش ــي س ــكلات برون ــي از مش ــگري ناش پرخاش
ــاری  از ســنین پیــش از  دبســتان شــروع و در دبســتان نمــود رفت
بیشــتری پیــدا می‏کنــد. در ايــن كــودكان، پرخاشــگري بــه طــور 
عمــده ناشــي از اضطــراب كــودك اســت. ايــن موضوع، مشــكلات 
روانــي مــادر را دوچنــدان ميك‏نــد و ايــن ســكيل معيــوب همچنان 
ــط در  ــاماني رواب ــودك و نابس ــگري ك ــم پرخاش ــديد علائ در تش
خانــواده اثــر فزاينــده‏اي خواهــد داشــت )13(.  مطالعــات متعــددي 
بــه واكاوي علــل و عوامــل موثــر بــر پرخاشــگري كــودكان پيــش 
از دبســتان پرداختــه ‏انــد كــه بســياري از نتايــج، حاكــي از آن اســت 
كــه ايجــاد دلبســتگي ناايمــن در كــودكان مــادران شــاغل از عمده 
تريــن عوامــل بــروز ايــن پرخاشــگري شــناخته شــده اســت )16-
ــي و   ــزل، تنهاي ــادر در من ــه ‏خصــوص نامنظمــي حضــور م 14(. ب
ــراي كــودكان بطــور جــدي  ــاره‏اي از مشــكلات ايمنــي ب ــروز پ ب
ــاط دارد )17(.   ــتاران  ارتب ــد پرس ــكار مانن ــادران نوبت ــغل م ــا ش ب
ــادر ناشــي از مشــكلات و  ــي م ــر نابســاماني عاطف ــي تاثي از طرف
حــوادث محــل كار بــر نحــوه رفتــار بــا فرزنــد از مشــكل عديــده 
ــوان  ــه عن ــد از نظــر دور داشــت )18(. آنچــه ب اي اســت كــه نباي
ــي  ــه ســبك زندگ ــروز ب ــاي ام ــودكان، در دني ــب خانگــي ك مراق
خانــواده هــا افــزوده شــده اســت و شــك ناشــي از بي‏اعتمــادي و 
محبــت دريــغ شــده از جانــب والديــن نيــز از مشــكلاتي اســت كــه 

ــد )19(. ــودكان رخ مي‏ده ــن ك ــراي اي ب
بــر اســاس آنچــه گفتــه شــد و بــر اســاس تجــارب پژوهشــگران 
کــه پرســتاری را بــا نقــش مــادری همــراه کــرده انــد، مشــکلات 
روانــی شــغلی پرســتاران، نوبتــکاری آنهــا، کمبــود میــزان حضــور 
ــواده و تغییراتــی کــه در نقــش مــادری بایــد  ایــن مــادران در خان
ــوص  ــواده و بخص ــد کار و خان ــادران بتوانن ــن م ــا ای ــود ت داده ش
ــي  ــز شــرايط كنون ــد و ني ــا کار هماهنــگ کنن ــادری را ب نقــش م
حاكــم بــر حرفــه پرســتاري، پرداختــن بــه موضــوع تعــارض نقــش 
ــش  ــيد و پژوه ــر رس ــه نظ ــروري ب ــودكان ض ــگري ك و پرخاش
حاضــر بــا هــدف تعييــن رابطــه عوامــل روانــی- اجتماعــی محیــط 
ــان پرســتاری زن  شــاغل در  ــا پرخاشــگری کــودکان کارکن کار ب
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بیمارســتان الزهــراء اصفهــان درســال ۹۷ انجــام شــد. 

روش کار
ايــن مطالعــه حاضــر يــك پژوهــش تحليلــي- همبســتگي 
ــا تاييــد كميتــه  اســت كــه در ســال 1397 در شــهر اصفهــان و ب
ــا  ــگان( ب ــان )خوراس ــد اصفه ــاميو اح ــگاه آزاد اس ــاق دانش اخ
ــه پژوهــش را پرســنل  کــد 1397.204 انجــام شــده اســت. جامع
پرســتاري زن )كارشناســان و كارشناســان ارشــد پرســتاري، 
ــاق عمــل و بیهوشــی( شــاغل در مركــز  ــاران، كارشناســان ات بهي
آموزشــي پژوهشــي فوق تخصصــي الزهــرا اصفهــان )س( )كيي از 
يزرگ‏تريــن بيمارســتان‏هاي شــهر اصفهــان( و کــودکان تشــيكل 
ــابقه  ــتن س ــامل نداش ــش ش ــه پژوه ــاي ورود ب ــد و معياره دادن
مصــرف داروهــاي روانپزشــكي، داشــتن حداقــل كيســال ســابقه 
كار در بيمارســتان بــه عنــوان پرســنل پرســتاري، داشــتن كــودك 
ســن پيــش از دبســتان و رضايــت بــه شــركت در پژوهــش بــود. 
معیارهــای خــروج از مطالعــه نیــز شــامل عــدم پاســخگویی کامــل 
بــه پرسشــنامه هــا و نیــز انصــراف از شــرکت در مطالعــه بــود. پس 
از اخــذ مجــوز از کمیتــه اخــاق در پژوهش دانشــگاه آزاد اســامي 
ــا مســئولان محیــط  واحــد اصفهــان )خوراســگان( و هماهنگــی ب
ــه  ــای ورود ب ــاس معیاره ــر اس ــرایط ب ــد ش ــراد واج ــش، اف پژوه
روش نمونــه گیــری در دســترس انتخــاب شــدند. بــر ايــن اســاس، 
تعــداد 110 پرســنل پرســتاري واجــد شــرايط بــه همــراه كــودكان 
ســن پيــش از دبســتان آنهــا وارد مطالعــه شــده و  مــورد بررســي 
قــرار گرفتنــد. ايــن حجــم نمونــه در ســطح خطــای α=0/05، توان 
آزمــون 80 درصــد )β=0/2(، حداقــل مقــدار ضریــب همبســتگی 
بــرای معنــاداری رابطــه بــه میــزان 0/3) مجمــوع 220 نفــر( برآورد 
شــد. پــس از توضیــح هــدف پژوهــش و كســب رضايــت آگاهانــه، 
پرسشــنامه بیــن نمونــه هــا توزیــع شــد و بــه همــه افــراد اطمينــان 
داد كــه پاســخ‏هاي آنهــا بــه طــور محرمانــه نــزد پژوهشــگر باقــي 

خواهــد مانــد. 
ــناختی  ــت ش ــنامه جمعی ــق پرسش ــک از طری ــات دموگرافی اطلاع
ــی-  ــل روان ــنجش عوام ــراي س ــد و ب ــت آم ــد بدس ــت آم بدس
اجتماعــی محیــط کار از پرسشــنامه کپنهــاگ و نيــز بــراي 
پرخاشــگري  پرسشــنامه  از  کــودکان،  پرخاشــگری  ســنجش 
كــودكان پیش‏دبســتانی اســتفاده شــد. پرسشــنامه عوامــل روانــی- 
اجتماعــی کپنهــاگ توســط کریستنســن و بــورگ در ســال 1997به 
منظــور ارزیابــی شــرایط روانــی- اجتماعــی در محیط‏هــای کاری، 
ــن پرسشــنامه دارای ســه  ــن و اعتبارســنجی شــده اســت. اي تدوی
ــه حاضــر  ــه در مطالع ــاه می‏باشــد ک ــد، متوســط وکوت نســخه بلن

از نســخه کوتــاه آن اســتفاده شــده كــه بــا مقيــاس لكيــرت پنــج 
گزينــه‏اي نمــره دهــي شــده اســت. پرسشــنامه مذكــور شــامل 7 
شــاخص: خواســته‏های محیــط کار )4 بعُــد و 10 ســؤال(، ســازمان 
ــردی  ــن ف ــط بی ــؤال(، رواب ــد و 8 س ــغلی )4 بعُ ــوای ش کار و محت
ــت شــغلی )یــک ســؤال(،  ــد و 10 ســؤال(، رضای ــری )5 بعُ و رهب
ــد و 5  ــاه )2 بعُ ــامت و رف ــؤال(، س ــواده )2 س ــارض کار- خان تع
ســؤال( و رفتارهــای توهیــن آمیــز )3 ســؤال( می‏باشــد. امتيازدهــي 
گزينــه هــا در پرسشــنامه از 100-0 بــود كــه عــدد 0 نشــاندهنده 
پايين‏تريــن و عــدد100 نشــان‏دهنده بالاتريــن وضعيــت ســامت 
ــنامه  ــن پرسش ــی اي ــي و پاياي ــود )20(. رواي ــي ب ــي- اجتماع روان
ــران انجــام شــده اســت  توســط ارســی و همــکاران )1393( در ای
ــزان  ــه مي ــاخ ب ــای کرونب ــون آلف ــتفاده از آزم ــا اس ــی آن ب و پایای
0/78 محاســبه و مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت )21(. پرسشــنامه 
پرخاشــگري كــودكان، توســط واحــدي، فتحي آذر، حســيني نســب 
ــه  ــنامه ك ــن پرسش ــد. اي ــي گردي ــال 1387 طراح ــدم در س و مق
ــود داراي 43  ــل می‏ش ــودک تکمی ــن ک ــا والدی ــی ی ــط مرب توس
ســوال اســت و هــدف آن ســنجش ميــزان پرخاشــگري در كودكان 
پيــش دبســتاني در ابعــاد مختلــف )كلامــي- تهاجمــي، فيزیکــي- 
تهاجمــي، رابطــه‏اي و تکانشــي( اســت كــه بــا مقياس ليکــرت پنج 
ــار در  ــاه =2، كيب ــار در م ــدرت=1، كيب ــه ن ــه‏اي اصــاً=0، ب گزین
هفتــه=3، اغلــب روزهــا= 4 نمــره‏ دهــي شــده اســت كــه نمــره 
هــر زيرمقيــاس از جمــع نمــره ســوالهاي مربوطــه و نمــره كل از 
ــن  ــردد. همچني ــي گ ــا حاصــل م ــاس ه ــر مقي ــي زي ــع تمام جم
ــگر دو  ــوان پرخاش ــه عن ــودك ب ــاب ك ــراي انتخ ــرش ب ــه ب نقط
انحــراف معيــار بالاتــر از ميانگيــن اســت . ضريــب اعتبــار آلفــای 

ــده اســت )22(. ــاس 0/98 بدســت آم ــاخ در كل مقي کرونب
از                                        حاصــل  اطلاعــات  تحلیــل  و  تجزیــه  منظــور  بــه 
ــي،  ــاري توصيف ــاي آم ــتفاده از روش‏ه ــا اس ــا  ب ــنامه ه پرسش
ــاي  ــا روش‏ه ــد و ب ــبه گردي ــا محاس ــرات متغيره ــن نم ميانگي
ــم،  ــا ه ــر ب ــی دو متغی ــز ارزیاب ــتنباطي همچــون  آنالی ــاري اس آم
 )one way ANOVA( آزمــون تجزیــه واریانــس یــک طرفــه
اســتفاده شــد. همچنيــن ارتبــاط چنــد متغیــر ماننــد ســن، جنــس، 
ــد  ــیون چن ــون رگرس ــتفاده از آزم ــا اس ــابقه کار و .... ب ــزان س می
متغیــره مرحلــه‏ای برگشــتی بررســي گرديــد. تحليل‏هــا در ســطح 
ــزار  ــرم اف ــخه 20 ن ــتفاده از نس ــا اس ــد و ب ــج درص ــاداري پن معن

SPSS  انجــام شــد. 

یافته ها
ــر اســاس  ــه ب ــي توصيفــي گــروه نمون ــه معرف ــن بخــش، ب در اي
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ــا  ــن متغيره ــاط بي ــل ارتب ــز تحلي ــده و ني ــل كنن ــاي تعدي متغيره
ــورد بررســي 46- ــادران م ــه ســنی م ــه شــده اســت. دامن پرداخت
26ســال، ميانگيــن ســن مــادران 35/25± 4/91 ســال، میانگیــن 

ســن کــودکان  0/98±4/92 ، میانگیــن ســابقه کار مــادران 5/25 
± 11/96ســال و میانگیــن تعــداد فرزنــد آنهــا حــدود 2 فرزنــد بــود 

)جــدول 1(.
جدول 1: توزیع فراوانی متغيرهاي دموگرافيك نمونه‏ها )مادران و كودكان(

درصدتعدادگروه

سطح تحصیلات 
9990کاردانی یا کارشناسی

1110کارشناسی ارشد

وضعیت تاهل
10898/2متاهل
10/9بیوه

10/9مطلقه

وضعیت استخدام

3531/8رسمی
87/3پیمانی
54/5طرحی

6256/4قراردادی

جنس كودك
5146/4پسر
5650/9دختر

32/7مشخص نشده
6861/8حضور در دوره پیش دبستانی

ميانگيــن نمــره تعــارض کار- خانــواده و رفتارهــای توهیــن آمیــز 
بــه ترتیــب بیشــترین و کمتریــن تاثیــر را از بیــن عوامــل روانــی- 

اجتماعــی محیــط کار بــر پرخاشــگری کــودکان داشــتند )جــدول 
.)2

جدول 2: شاخص های آماری نمرات ابعاد عوامل روانی-اجتماعی محیط کار مادران )از 100(
حداکثرحداقلمیانگین )انحراف معیار(عوامل روانی-اجتماعی
20100)14/26( 64/47 خواسته‏های محیط کار

9100)13/90(16/48سازمان کار و محتوای شغلی
2292)15/92( 58/19روابط بین فردی و رهبری

0100)16/40( 67/99رضایت شغلی
25100)18/76( 77/43تعارض کار – خانواده

2595)14/45( 57/28سلامت و رفاه
067)5/53( 9/86رفتارهای توهین آمیز

ــدام از  ــن هــر ك ــه بي ــب همبســتگي پيرســون نشــان داد ك ضري
ــك  ــت دموگرافي ــط كار و  وضعي ــي محي ــي- اجتماع ــل روان عوام
ــز  ــدارد. آزمــون t مســتقل ني ــادران رابطــه معنــي‏داري وجــود ن م

ــان  ــادار نش ــادران معن ــتخدامي م ــت اس ــا وضعي ــه را ب ــن رابط اي
ــدول3(. ــداد)P<0/05( )ج ن



فروزان نادری و همکاران

63

جدول 3: رابطه نمرات عوامل روانی-اجتماعی محیط کار با وضعيت دموگرافيك مادران

ابعاد
تعداد فرزندسابقه كارسن

رسمي
سطح تحصيلات

غيررسمي
وضعيت استخدامي

rprPrPrptptp

0/0090/9265/4313/6362/3815/54-0/0650/510/0300/76-0/0110/91-خواسته های محیط کار
0/0760/430/0300/760/0290/7664/4815/2661/2810/13-0/0880/37-سازمان کار و محتوای شغلی
0/0430/6659/4516/0655/4115/46-0/0600/540/0390/69-0/0780/43-روابط بین فردی و رهبری

0/0400/6868/9216/9765/9115/08-0/0300/76-0/0560/57-0/1000/32-رضایت شغلی
0/0230/8176/5217/4379/4121/52-0/0460/640/0150/88-0/0590/55-تعارض کار – خانواده

0/0900/360/0430/660/0590/5557/3115/1657/2112/98-0/0720/47-سلامت و رفاه
0/0890/360/1100/259/124/5511/437/45-0/0360/71-0/0050/96رفتارهای توهین آمیز

ــب  ــه ترتی ــه ب ــان داد ک ــه نش ــی چندگان ــیون خط ــز رگرس آنالی
اهمیــت، نمــرات رضایــت شــغلی، تعــارض کار- خانــواده و 
ســامت و رفــاه پیــش بینــی کننــده هــای معنــاداری بــرای نمــره 
ــه  ــن س ــور ای ــد )P>0/05( و در حض ــودکان بودن ــگری ک پرخاش

ــی  ــش بین ــی پی ــی- اجتماع ــل روان ــایر عوام ــرات س ــل، نم عام
کننــده هــای معنــاداری بــرای نمــره پرخاشــگری کــودکان نبودنــد 

ــدول 4(. )ج

جدول 4: آنالیز رگرسیون خطی چندگانه جهت پیش بینی نمره پرخاشگری کودکان بر حسب نمرات عوامل روانی-اجتماعی محیط کار در مادران
P-value t ضرایب استاندارد شده ضرایب خام عوامل روانی-اجتماعی

0/90 0/13 0/016 0/022 خواسته های محیط کار
0/14 1/48 -/180 -0/249 سازمان کار و محتوای شغلی
0/97 0/04 -0/004 -0/005 روابط بین فردی و رهبری
0/02 2/27 0/263 0/301 رضایت شغلی
0/03 2/16 -0/244 -0/247 تعارض کار – خانواده
0/045 2/03 0/244 0/319 سلامت و رفاه
0/39 0/86 0/089 0/133

رفتارهای توهین آمیز
P t

0/18 1/36
بله

حضور در دوره پيش دبستاني
خير

0/71 0/37
پسر

جنس
دختر

بحث 
يافته‏هــاي حاصــل از ايــن پژوهــش نشــان داد كــه نمــرات 
رضایــت شــغلی، تعــارض کار- خانــواده و ســامت و رفــاه پیــش 
بینــی کننــده هــای معنــاداری بــرای نمــره پرخاشــگری کــودکان 
ــایر  ــرات س ــل، نم ــه عام ــن س ــور ای ــد )P>0/05( و در حض بودن
ــاداری  ــی- اجتماعــی پیــش بینــی کننــده هــای معن عوامــل روان
ــوان  ــن می‏ت ــد. بنابرای ــودکان نبودن ــگری ک ــره پرخاش ــرای نم ب
گفــت کــه تأثیــر عوامــل روانــی- اجتماعــی محیــط کار بــر جنبــه 
ــدم  ــكار نيســت و ع ــل ان ــان قاب ــازمانی کارکن ــردی و س ــای ف ه

ــای  ــروز بیماری‏ه ــث ب ــد باع ــل می‏توان ــن عوام ــه ای ــه ب توج
ــه‏ای و  ــای حرف ــه فعالیت‏ه ــی ب ــرش منف ــی و نگ ــمی، روان جس
ــکلات  ــن مش ــود )23( و بی ــتاران ش ــره‏وری در پرس ــش به کاه
رفتــاری، علائــم رفتــاری برونــی ســازی و علائــم رفتــاری درونــی 
ــامت روان  ــای س ــرده مقیاس‌ه ــه خ ــا هم ــودکان ب ــازی ک س
ــد  ــج مــي توان ــن نتاي ــادار وجــود دارد )24(. اي ــادران رابطــه معن م
ــوع شــغل و پنداشــت مــادران شــاغل در حــوزه ســامت از  ــه ن ب
تاثيــر مســائل شــغلي بــر تربيت كودكانشــان بســتگي داشــته باشــد 
و شــايد گويــاي ايــن مســئله باشــد كــه اكثــر ايــن افراد حساســيت 
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ويــژه اي بــر تربيــت فرزنــد دارنــد و مشــكلات محيــط كار را كمتر 
بــه محيــط خانــواده وارد ميك‏ننــد. شــيركش و همــكاران )1392( 
در پژوهــش خــود نتيجه‏گيــري كرده‏انــد كــه عوامــل اجتماعــی- 
ــاه و  ....  ــغلي و  رف ــت ش ــد رضاي ــر از شــغل، مانن اقتصــادي متاث
پیــش بینــی کننــده مهمــي بــراي پرخاشــگري کــودکان بــه ‏ویــژه 
ــوند  ــوب مي‏ش ــی محس ــم تکانش ــه‏اي و خش ــاي رابط در حیطه‏ه
ــات  ــواده، مطالع ــارض كار- خان ــوص تع ــن در خص )25(. همچني
Perloe و همــكاران )26( كرمــان ســاروي و همــكاران )27( 
ــر  ــر اســترس تاثي ــاي ناراضــي و پ ــواده ه ــه خان ــد ك نشــان دادن
منفــي بــر ســازگاري كــودكان دارد كــه تاييــد كننــده نتايــج ايــن 
مطالعــه مــي باشــد. در مطالعــه حاضــر يافته ديگــر حاكــي از آن بود 
كــه نمــرات عوامــل روانــی- اجتماعــی محیــط کار مادران پرســنل 
پرســتاري بــا وضعیــت اســتخدامی، ســن و ســطح تحصيــات آنها 
رابطــه معنــادار نداشــت كــه بــا نتایــج مطالعــات ديگــر مشــابه بــود 
)28(. همچنيــن نمــره پرخاشــگری کــودکان بــا ســن و جنســیت 
آنهــا رابطــه معنــادار نداشــته اســت. میانگیــن نمــره پرخاشــگری 
ــز  ــد ني ــا نمی‏رون ــد ی ــتانی می‏رون ــش دبس ــه پی ــه ب ــی ک کودکان
ــد )29(.  ــد گردي ــز تايي ــات مشــابه ني ــه در مطالع ــود ك ــادار نب معن
امــروزه علیرغــم افزایــش مــادران شــاغل، ارتبــاط مــادر بــا کــودک 
نســبت بــه گذشــته بهبــود يافتــه اســت و مــادران راههــای غليــه 
بــر تعــارض کار – خانــواده و رســیدگی بــه امــور تربيتــي کــودک 
خــود را یافتــه انــد )30(. مــادران شــاغل در پرداختــن بــه وظايــف 
ــد و  ــره مي‏برن ــی به ــای متفاوت ــیوه ه ــري از ش ــادري و همس م
ــودن را  ــودک ب ــا ک ــان ب ــا زم ــد ت ــتجو می‏کنن ــی را جس راههای
افزایــش دهنــد. آنچــه بايــد مــورد تامــل قــرار گيــرد آن اســت كــه 
اشــتغال مــادران بــه تنهایــی پيــش بينــي كننــده قــوي رفتارهــاي 
پرخاشــگرانه كــودك نيســت و بــه نظــر مــی رســد عوامــل درونــي 
ــت  ــت مراقب ــادر، يكفي ــت م ــان غيب ــدت زم ــه م ــددی از جمل متع
از كــودك در غیــاب مــادر و نقــش پــدر در ايــن موضــوع، نحــوه 
ــروري  ــبک  فرزندپ ــزل، س ــه من ــگام بازگشــت ب ــادر هن ــار م رفت
والديــن و عوامــل متعــدد ديگــري بايــد مــورد بررســي قــرار گيــرد. 
ــي اســت،  ــه اینکــه هــر پژوهــش دارای محددیت‏هاي ــا توجــه ب ب
ــات  ــردی، خصوصی ــای ف ــذاری تفاوت‏ه ــش تاثیرگ ــن پژوه در ای
روانــي، ویژگی‏هــای شــخصیتی و خانوادگــی بــر پاســخ بــه 
ســؤالات، خــارج از کنتــرل بــود. همچنيــن ايــن مطالعــه در يــك 
ــه  ــه توج ــان انجــام شــد ك ــط شــهر اصفه بيمارســتان و در محي
زيــادي بــر فرهنــگ و مذهــب وجــود دارد كــه مي‏توانــد در نتايــج 
حاصلــه تاثيرگــذار باشــد و نيــز نقــش پــدر در ســبك‏هاي فرزنــد 
ــرار نگرفــت. بنابرايــن در تعميــم نتايــج  ــروري مــورد بررســي ق پ

ــان  ــادران شــاغل در حــوزه ســامت در شــهر اصفه ــه م ــه هم ب
ــردد  ــنهاد مي‏گ ــب پيش ــن ترتي ــه اي ــس ب ــود. پ ــاط نم ــد احتي باي
بــه منظــور توســعه دانــش نظــري در ايــن حــوزه و نيــز اهميــت 
موضــوع، پژوهش‏هــاي مشــابه بــه صــورت خوشــه اي در 
ــا در نظــر گرفتــن فرهنــگ و آمــوزه هــاي  ــف ب شــهرهاي مختل
ــترده  ــل گس ــك تحلي ــي ي ــردد و ط ــام گ ــهر انج ــر ش ــاص ه خ
ــاي  ــوزه ه ــاغل در ح ــادران ش ــودكان م ــگري ك ــوع پرخاش موض
ــراي  ــاي بيشــتري ب ــا گوي ــا كيديگــر مقايســه شــود ت ــف ب مختل
ــوع  ــه ن ــا توجــه ب ــي- اجتماعــي محيــط كار ب ــر عوامــل روان تاثي
ــارض  ــه تع ــل وي باشــد. از آنجــا ك ــوع تحصي ــادر و ن ــت م فعالي
درونــي شــده كار- خانــواده در مــادران شــاغل در حــوزه ســامت 
ــاري  ــكلات رفت ــر مش ــدران ب ــذاري پ ــر گ ــه تاثي ــه ب ــز توج و ني
كــودكان مي‏توانــد بــر ســامت روان آنهــا موثــر باشــد بــه منظــور 
افزایــش آرامــش آنهــا پیشــنهاد می‌شــود ايــن مــادران بــه ایجــاد 
ــادل  ــارکت در تب ــی، مش ــو، همدل ــق گفتگ ــی از طری ــو صمیم ج
تجــارب و افــكار بــا همتايــان خــود بپردازنــد، همچنیــن مدیــران 
مربوطــه بــا مديريــت بهينــه نوبتــكاري پرســنل حــوزه ســامت و 
ــد پرســنل خــود را  ــادران شــاغل مي‏توانن کاهــش حجــم کاري م

مــورد حمایــت قــرار دهنــد.

نتیجه گيري 
بــا توجــه بــه شــيوع مشــكلات رفتــاري از جملــه پرخاشــگري در 
ــه ســامت  ــادران ب ــه م ــش از دبســتان، توج ــودكان ســنين پي ك
ــودكان  ــت ك ــراي تربي ــق ب ــزي دقي ــه ري ــودكان و برنام روان ك
ــود  ــدان خ ــا فرزن ــري را ب ــان محدودت ــه زم ــاغل ك ــادران ش م
ســپري ميك‏ننــد امــري ضــروري اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در 
ايــن مطالعــه، همــه عوامــل روانــي- اجتماعــي محيــط كار مــادران 
شــاغل در حــوزه ســامت، تاثيرمســتقيم بــر پرخاشــگري كــودكان 
نداشــت، مــی تــوان نتيجــه گيــري كــرد کــه در فرهنــگ ايرانــي، 
مــادران در مشــاغل مقــدس حــوزه ســامت عــاوه بــر خدمــت، 
توجــه قابــل ملاحظــه اي بــه رشــد و تربيــت كــودكان خــود دارنــد 
ــر  ــا تاثي ــودكان آنه ــت ك ــر در تربي ــواده كمت ــارض كار- خان و  تع

ســوء خواهــد داشــت.

سپاسگزاری
بدينوســيله پژوهشــگران از پرســنل پرســتاري شــاغل در بيمارستان 
ــه  ــش صميمان ــن پژوه ــام اي ــه در انج ــان ك ــرا )س( اصفه الزه

همــكاري نمودنــد تشــكر و قدردانــي نماينــد.
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